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КРАТКОЕ ВВЕДЕНИЕ

Сегодня библиотеки являются ведущим звеном информационной, образовательной и 
культурной инфраструктуры, обеспечивающим удовлетворение массовых, групповых и ин
дивидуальных запросов пользователей при соблюдении требований оперативности, полноты 
и качества библиотечного обслуживания. Функционирование библиотек в Республике Бела
русь соответствует социально ориентированным принципам развития государства

Приоритеты деятельности библиотек определяются их социальной, культурной и обра
зовательной востребованностью обществом, эволюционным развитием библиотеки как ин
формационного центра и как учреждения, содействующего сохранению и трансляции обще
человеческих духовных ценностей, национальной памяти белорусского народа, традиций 
культурного разнообразия.

В современных социально-экономических условиях успешное функционирование биб
лиотек невозможно только за счёт бюджетных средств. Это вызывает потребность совершен
ствования механизма финансового обеспечения библиотек и формирования системы много
канальной внебюджетной ресурсной поддержки, направленной, в первую очередь, на улуч
шение качества библиотечного обслуживания населения. В Республике Беларусь успешность 
социального сотрудничества, способствующего материально-техническому оснащению биб
лиотек и получению ими иной ресурсной помощи, обусловлена пониманием их социальной 
роли в обществе, значением в развитии интеллектуального потенциала населения. Взаимо
действие библиотек с различными субъектами хозяйствования закреплено на государствен
ном уровне посредством подключения к разработке и реализации ряда программ и проектов. 
Среди них -  «Социально-экономическое развитие Республики Беларусь на 2006-2010 г.г.», 
«Возрождение и развитие сена на 2005-2010 г.г.», «Электронная Беларусь». «Культура Бела
руси на 2011-2015 г.г.» и др.

В настоящее время в библиотековедении недостаточно изучена роль библиотеки как 
инициатора и интегратора социально-экономических, благотворительных начинаний; не в 
полной мере выяснено их социальное влияние на библиотечных специалистов и пользовате
лей. Особенно это касается педагогической составляющей библиотечного фандрейзинга, про
являющейся в социализирующей направленности библиотечных проектов и целевых про
грамм; информационной поддержке социально незащищённых категорий читателей и поль
зователей с психическими и физическими особенностями; развитии личной заинтересованно
сти различных субъектов общества в оказании безвозмездной помощи; создания кадрового 
потенциала и анализа профессионально-личностных мотивов участников рассматриваемой 
деятельности.

В диссертации предпринята попытка обоснования конечного результата фандрейзинго- 
вой деятельности, а именно -  создания единой интегрированной библиотечной среды, позво
ляющей оптимально и качественно оказывать услуги по удовлетворению информационных 
потребностей, запросов и интересов пользователей. В содержательном аспекте фандрейзишо- 
вая деятельность призвана содействовать экономическому стимулированию библиотечно- 
ппформааионной сферы, реализации социальных стандартов обслуживания пользовапелей 
библиотек, расширению проектного финансирования, всестороннему ршнигию личности, со-
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Связь работы с крупными научными программами (проектами) и темами
Диссертационное исследование осуществлялось в рамках комплексных научных тем ка

федры менеджмента информационно-документной сферы УО «Белорусский государствен
ный университет культуры и искусств»: «Формирование и использование информационных 
ресурсов библиотек и их кадрового потенциала: история, современность» (утверждена Сове
том университета 20 февраля 2001 г., протокол № 6 ); «Социально-педагогические аспекты 
деятельности библиотек Беларуси и их кадровое обеспечение» (утверждена Советом универ
ситета 21 марта 2006 г., протокол №7).

Цель и задачи исследования
Цель исследования состоит в теоретическом обосновании социально-педагогических 

основ библиотечного фандрейзинга, разработке и внедрении содержательно- 
организационных механизмов его реализации в условиях социально-экономического разви
тия библиотек Республики Беларусь.

Цель реализуется посредством решения следующих задач:
1) выявить социально-педагогическую сущность библиотечного фандрейзинга и опре

делил. его цель, задачи и функции;
2 ) определить уровни формирования социально-педагогической направленности фанд

рейзинговой деятельности библиотек и раскрыть её социально-педагогический потенциал;
3) разработать струюуру организации фандрейзинговой деятельности библиотек разно

го типа (на примере Республики Беларусь);
4) разработать комплекс социально-педагогического сопровождения процессов форми

рования профессиональной готовности библиотекарей к реализации фандрейзинга.
Объект и предмет исследования
Объектом исследования является фандрейзинговая деятельность библиотек.
Предмет исследования -  социально-педагогические основы библиотечного фандрей

зинга
Выбор объекта и предмета исследования обусловлен наличием проблемной сигуации, 

вызванной тем, что социально-педагогические параметры библиотечного фандрейзинга как 
самостоятельного направления библиотечной работы в теоретико-методическом аспекте не
достаточно изучены и разработаны.

Положения, выносимые на защиту:
1. Библиотечный фандрейзинг -  специфическая деятельность, направленная на ини

циирование и внедрение результатов поиска внебюджетных средств в библиотечную сферу. 
Его специфика обусловлена, с одной стороны, развитием и усложнением форм привлечения 
внебюджетных ресурсов, состоянием библиотечной сети, сгрукіурой и функциональными 
особенностями библиотечных учреждений, динамикой процессов обслуживания пользовате
лей, с другой. -  направленностью партнёрских инициатив, их социально-экономической вос
требованностью и результативностью; профессионализмом библиотечных специалистов. 
Фандрейзинговая деятельность библиотек реализуется посредством системы таких взаимо
связанных компонентов, как социальное партнёрство, проектная деятельность и блаіхтгворй- 
гельность. меж;гу которыми существуют отношения взаимодополнения. Цель, задачи и 
функции библиотечного фандрейзинга как специфической деятельности обусловлены по
требностью ресурсной поддержки определённых объектов библиотечной среды, взаимодей-

2

сгвием её духовных и материальных составляющих с субъектами фандрейзинга, наличием 
формирующего воздействия фандрейзинговой деятельности на персонал, пользователей и 
партнёров, профессиональной готовностью библиотекарей к реализации фандрейзинга

2. Социально-педагогическая направленность библиотечного фандрейзинга формиру
ется на аналитическом, прогностическом, проективном, коммуникативном и рефлексивном 
уровнях. В общем виде они отражают логику фандрейзинговых процессов, их содержание и 
структуру с учётом закономерностей социального развития библиотеки, особенностей реали
зации педагогических функций, психологической специфики партнёрских отношений, сре- 
дового, информационного и интеллектуального воздействия на участников фандрейзинга. 
При этом социально-педагогический потенциал библиотечного фандрейзинга проявляется: в 
открытости его системы, её мобильности и преломляемости в библиотечной среде; степени 
комфортности условий работы в библиотеке пользователей и персонала; оозидагельном воз
действии на библиотекарей и пользователей проектных технологий и социального диалога; 
развитии организованных приёмов, форм и методов взаимодействия участников партнёрских 
инициатив; возможности расширения профессиональных компетенций библиотекарей в 
сфере фандрейзинга посредством дополнительного профессионального обучения и самооб
разования.

3. Организационные инварианты фандрейзинговой деятельности библиотек Респуб
лики Беларусь базируются на микро- и макроуровне; научно-методическом, содержательном 
и технологическом сопровождении фандрейзинговых инициатив, где особое значение отво
дится субъектам фандрейзинга -  библиотечным специалистам и руководителям. Основными 
уровнями организации фандрейзинговой деятельности являются республиканский, регио
нальный и низовой, представленные соответствующими организационными структурами 
(центрами-координаторами). Развитие библиотечного фандрейзинга на указанных уровнях 
определяется статусом и типом библиотеки, количеством её структурных единиц, количест
венными и качественными показателями работы персонала, составом пользователей и др. С 
учётом управленческих, социально-экономических, мотивационно-поведенческих факторов 
и уровня профессионализма библиотекарей выделяются следующие подразделения фандрей
зинга: служба (отдел, сектор, временная рабочая группа); сопутствующие структурные эле
менты (попечительские советы, клубы друзей, общественные фонды).

4. Профессиональная готовность библиотекарей к реализации фандрейзинга может 
рассматриваться исходя из условий профессиональной деятельности, отражающих: 1) суще
ствующий уровень специальных знаний, компетенций, личных и деловых качеств; 2) нали
чие внутренне и внешне обусловленных обстоятельств библиотечной работы (ограниченно
сти ресурсной базы, неукомплектованности штата специалистов, неравномерности поступ
ления информационных ресурсов, сложностей в организации общения и пр.). Эффективность 
развития фандрейзинга в библиотеках Республики Беларусь связана с адекватной самооцен
кой библиотекарями своего труда, самоанализом, потребностью в профессиональной адапта
ции, актуальностью дополнительного образования (применение традиционных и инноваци
онных педагогических и библиотечно-информационных технологий) на непрерывной осно
ве. Специально подготовленный библиотечный специалист должен обладать компетенция
ми. достаточными для внедрения в работу библиотеки комплекса мероприятий по привлече
нию ресурсной помощи, направляемых на целевое обслуживание определённых категорий
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пользователей, оказание консультационной томоши, комплектование фонда организацию 
образовательно-воспитательной работы с пользователями и др.

Личный вклад соискателя
Диссертация является первым в белорусском библиотековедении теоретико- 

прикладным исследованием, в рамках которого:
• выявлены подходы к определению сущности библиотечного фандрейзинга и прове

ден их теоретический анализ, уточнён его категориальный аппарат в социально
педагогическом аспекте;

• выявлены социально-педагогические компоненты, создающие систему' библиотечного 
фандрейзинга, уровни формирования его социально-педагогической направленности, а также 
цель, задачи и функции;

•  на основании структурно-содержательного и деятельностно-мотивационного подходов 
определена роль социального партнерства в формировании системы библиотечного фандрей
зинга; обоснованы цель, задачи и этапы социального сотрудничества; уточнены формы соци
ального партнёрства библиотек; показано значение волонтёрства в развитии общественных 
отношений библиотек. Исследованы социально-педагогические основания проектной деятель
ности; её влияние на процессы социализации пользователей и профессионализации библиоте
карей. Проведена работа по экспликации феномена благотворительности в библиотечном деле, 
выявлены её функции и задачи по отношению к библиотекам на современном этапе;

• предложена трёхуровневая схема организации фандрейзинговой деятельности в биб
лиотеках Республики Беларусь, включающая центры фандрейзинговой деятельности респуб
ликанского, регионального и местного значения; сформулированы предложения по органи
зации фандрейзинга в библиотеках разного типа;

• проведено комплексное исследование социально-педагогического потенциала биб
лиотечного фандрейзинга в средах публичных и вузовских библиотек, позволившее выявить 
внешние и внутренние факторы, влияющие на интенсивность фандрейзинговых процессов, 
которые обусловлены организационно-управленческими, квалификационно
профессиональными. личностными основаниями;

• рассмотрен кадровый ресурс фандрейзинговой деятельности и условия его эффек
тивной реализации; представлены результаты осуществлённого педагогического экспери
мента, по итогам которого разработаны содержательно-организационные вопросы подготов
ки библиотекарей в облает фандрейзинга

Апробация результатов диссертации
Положения и основные результаты исследования отражены в публикациях, выступле

ниях 12 международных научно-практических конференциях: «Вхождение библиотек в ин
формационное общество: поиск гармонии -  пути трансформации» (Минск, 23-26 октября 
2001), «Менеджмент библиотек учреждений образования» (Витебск, 27-29 мая 2003), «Со
временные технологии и социальная значимость библиотек» (Минск, 29-30 октября 2003), 
«Бібліятжі і музеі ў адзінай прасгоры інфармацыі і культуры» (Минск, 4-8 октября 2004), 
«ХШ Кірыла-Мяфодзіеўскія чытанні» (Минск, 24-26 мая 2007). «Библиотеки в информаци
онном пространстве: синтез традиций и инноваций» (Минск. 12 сентября 2007). «Культура 
Наука Творчество» (Минск. 19-20 апреля 2007; 23-24 апреля 2009). «Ьібліятжі і музеі ў 
сіспме інавацыйнай дзейнасні» (Минск. 21-22 октября 2009). «Современная образовательная 
среда: приоритетные направления развития» (Минск. 22-23 октября 2009). «Библиотеки в
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информационном пространстве: проблемы и тенденции развития» (Минск, 16 февраля 2010), 
«Информационное обеспечение стратегии инновационного развития науки и производства» 
(Минск, 12-13 октября 2010); на 2 республиканских научных конференциях: «Прырода 
Чалавек. Культура: праблемы гармоніі» (Минск, 25-26 марта 2003), «Культура і творчасць: 
сучасны стан і перспекгывы» (Минск, 13-14 октября 2005); на 1 межвузовской научно- 
методической конференции профессорско-преподавательского состава высших учебных 
заведений «Фарміраванне духоўных кашгоўнасцей у працэсе засваення традыцыйнай 
культуры» (Минск, 21-22 февраля 2006); на 7 вузовских научных и научно-методических 
конференциях: «Навуковыя і творчыя пошукі мсшадзі ў пачагку XXI сгагоддзя» (Минск, 18 
апреля 2001), «Беларуская культура ў сусвегнай цывілізацыйнай прасгоры» (Минск, 23-24 
ноября 2006), «Беларуская культура; спецыфіка эвалюцыі і перспекгывы развіцйя» (Минск, 28- 
29 ноября 2007), «Культура Беларусі і сусвеп агульнае і асабпівае» (Минск, 13-14 ноября 
2008), «Культура ва ўмовах глабалізацьгі: тэарэтычныя і мегадалагічныя праблемы» (Минск, 
25-26 ноября 2009); «Навукова-метадычнае і інфармацыйнае суправадаэнне падрыхтоўкі 
кадраў для сферы культуры і масгацгва» (Минск, 3 февраля 2010); «Беларуская культура ва 
ўмовах глабалізацыі» (Минск, 3 декабря 2010).

Материалы и результаты исследования обсуждались на заседаниях научной школы в 
области библиотековедения, библиографоведения и книговедения, заседаниях кафедры ме
неджмента информационно-документной сферы УО «Белорусский государственный уни
верситет культуры и искусств»; внедрены в практическую деятельность публичных и специ
альных библиотек, ОО «Белорусская библиотечная ассоциация», в учебный процесс УО «Бе
лорусский государственный университет культуры и искусств» по дисциплинам «Библио
течный фандрейзинт», «Библиотечный маркетинг».

Опубликованность результатов диссертации
По теме диссертационного исследования представлена 31 публикация: 5 статей в науч

ных рецензируемых изданиях общим объёмом 2,5 авторского листа, 4 статьи в научных сбор
никах, 4 статьи в научно-практических журналах, 15 материалов международных, республи
канских и вузовских научно-практических и научных конференций, 1 типовая учебная про
грамма, 1 учебная программа, 1 курс лекций. Общий объём опубликованных работ составля
ет 27,07 авторского листа

Структура и объем диссертации
Структура диссертации подчинена логике изучения объекта исследования, решению 

поставленных в работе цели и задач. Диссертация состоит из введения, общей характеристи
ки работы, двух глав, заключения, библиографического списка и приложений. Полный объём 
диссертации составляет 184 страницы, ю них 115 страниц занимает основной текст, в том 
числе 4 страницы таблицы и иллюстрации; 24 страницы -  библиографический список, со
стоящий из списка использованных источников (233 наименования на русском, белорусском, 
украинском и английском языках) и списка публикаций автора (31 наименование на русском 
и белорусском языках); 45 страниц занимают приложения.

ОСНОВНОЕ С ОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ

Во введении и обшей характеристике работы обосновывается актуальность темы ис
следования; формулируются объект, предмет, цель и затачи: приводятся положения, выно
симые на защиту: раскрывается научная новизна теоретическая и практическая значимость
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исследования, личный вклад соискателя, апробация полученных результатов и степень их 
опубликованное™, сгрукіура и объём диссертации.

В первой главе «Социально-педагогическая сущность библиотечного фандрей
зинга» библиотечный фандрейзинг рассмотрен как предмет исследования в социально
педагогическом аспекте; определены уровни формирования его социально-педагогической 
направленности, цель, задачи и функции; описаны механизмы социально-педагогического 
взаимодействия библиотек с пользователями и партнёрами в процессе фандрейзинговой дея
тельности.

В разделе 1.1 «Библиотечный фандрейзинг как предмет исследования: социально
педагогический аспект» сделан аналитический 0 6 3 4 5  литературы по теме исследования; вы
яснены подходы к интерпретации сущности библиотечного фандрейзинга; представлена его 
система; раскрыто содержание понятий сферы библиотечного фандрейзинга; указаны мето
ды исследования.

В белорусском библиотековедении до настоящего времени не проводилось целостного, 
многоаспектного изучения библиотечного фандрейзинга Одним из первых отечественных 
учёных, обративших внимание на вопросы сочетания бюджетных и внебюджетных источни
ков финансирования библиотек, является Р.С. Мотульский.

Организация фандрейзинговой деятельности, методика подготовки заявки на получе
ние гранта, правила разработки целевых комплексных программ и учёт региональной спе
цифики при осуществлении згой деятельности лежат в сфере научно-практических интере
сов Е.Е. Долгополовой, Л.Г. Кирюхиной, Н.Н. Королёва, О.А. Соболевской.

В белорусских исследованиях фандрейзинговой деятельности находят отражение во
просы её экономического стимулирования и информационного сопровождения спонсорст
ва (Л.И. Ракавецкая); анализ объективных и субъективных факторов, воздействующих на 
процессы проектной деятельности библиотек в контексте достижения социальной цели PR 
(Л.А. Демешко, С.А. Павлова); теоретические основы управления некоммерческими биб
лиотечными проектами (С.А. Павлова); проблематика формирования кадровых ресурсов 
библиотечного фандрейзинга и достижения ими профессиональной успешности (В.А. Аку
лич).

Данная сшуация свидетельствует о том, что для отечественного библиотековедения 
характерно довольно разрозненное локальное исследование библиотечного фандрейзинга, 
что объясняется общим объектом изучения, но различной интерпретацией его предмета, а 
также наличием у каждого из исследователей своих задач. Вместе с тем, современное состоя
ние теории и практики библиотечного фандрейзинга, выявленное с помощью зарубежных 
источников по теме, позволяет выделить маркетинговый, организационно-технологический, 
программно-целевой и социальный подходы к характеристике его сущности.

С точки зрения маркетингового подхода фандрейзинг отождествляется с технологией 
PR и трактуется как «деятельность по последовательному привлечению новых сторонников 
и друзей библиотеки, инвесторов и партнёров для осуществления её социально значимой 
миссии» (В.К. Клюев, Е.М. Ястребова). При этом определяющим фактором эффективного 
фандрейзинга яатяется информационная составляющая, которая выступает элементом мар
кетинговой коммуникации в библиотеке (И.М. Суслова. В.В. Кармовский. Р. Споарт). Осо
бая роль отводится маркетинговым приёмам: распространение агитационно-
благотворительной продукции, индивидуальные контакты со спонсорами, благодарственные
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письма, выставки даров и др. (Е.В. Башун. В.Н. Волынец, В.Г. Дригайло, В.К. Клюев,
Э. Итон, П. Молхолт, М. Мэйхен, Дж. Худ).

Организационно-технологический подход тесным образом связан с вопросами подбора 
кадров и управления библиотечным персоналом. С этой позиции ключевым моментом в раз
витии фандрейзинговой деятельности является создание в библиотеке условий, необходимых 
для формирования активной профессиональной среды, способной воздействовать на потен
циального инвестора, а также выявлять потребность повышения уровня профессионализма 
библиотечных специалистов и руководителей. Поэтому кадровый ресурс является важней
шим субъективным фактором, способным выстраивал» технологические схемы аккумулиро
вания и использования внебюджетных средств. Библиотечный специалист должен обладать 
такими характеристиками, как профессиональная готовность и зрелость, а фандрейзинговая 
деятельность должна вызывать у него профессиональный и личный интерес (Е.В. Башун,
Н.В. Жадько, В.К. Клюев, С.В. Штукарёва, Е.М. Ястребова, К. Келли, В. Стил, С. Эддер).

Общетеоретической основой программно-целевого подхода являются вопросы адекват
ности и оптимальности библиотечных программ внебюджетного финансирования реалиям 
библиотечно-информационного обслуживания населения определённого региона (Т.В. Майст- 
рович, ЕА. Фенепонов, Б.-А. Либергер).

Социальный подход к библиотечному фандрейзингу обусловлен тем, что библиотека 
как социальный институт является формой организации активности различных групп обще
ственности. Последняя рассматривается как важнейший ресурс успешной реализации вне
бюджетной деятельности по внедрению социальных стантартов библиотечного обслужива
ния, способный обеспечить результативность диалога между библиотекой, государственны
ми структурами, коммерческими и некоммерческими организациями (С.Ю. Беляков, 
В.В. Бубнов, С.Г. Маглина, С.В. Российская).

Выявленные подходы являются значимыми в формировании научных взглядов на биб
лиотечный фандрейзинг. Вместе с тем, ни в отечественном, ни в зарубежном библиотекове
дении фандрейзинговая деятельность не исследовалась с позиций её влияния на общество и 
отдельных его представителей; формирования культуры спонсорской помощи; осознанного 
вовлечения граждан в решение проблем библиотечной сферы, связанных с реализацией ре
сурсно-денежных отношений с учётом современных социокультурных реалий; воздействия 
на струюуру и содержание библиотечной работы, профессионализм библиотекарей, повы
шения их профессиональной компетентности. Указанные аспекты рассмотрения фандрей
зинговой деятельности, а также её проявление в системе «социальное партнёрство -  проект
ная деятельность -  благотворительность» составляют сущность социально-педагогического 
подхода, принятого в данной диссертации.

Под библиотечным фандрейзингом понимается специфическая деятельность, направ
ленная на инициирование и внедрение результатов поиска внебюджетных средств в библио
течную сферу. Данная специфика обусловлена, с одной стороны, развитием и усложнением 
форм привлечения внебюджетных ресурсов, состоянием библиотечной сети, сгруюурой и 
функциональными особенностями библиотечных учреждений, динамикой процессов обслу
живания пользователей, с другой. -  направленностью партнёрских инициатив, их социально- 
экономической востребованностью и результативностью: профессионапизмом библиотеч
ных специалистов. 1х  реализация строится на взаимодействии таких компонеіпхів. как соци
альное партнёрство, проектная деятельность и благотворительность.
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В данной работе социальное партнёрство рассматривается как деятельность всех субъ
ектов общества -  государственных структур, коммерческих предприятий и некоммерческих 
организаций, частных лиц -  по разрешению материально-предметных и духовных противо
речий в функционировании элементов системы «библиотека», а именно: материально- 
технической базы, библиотечного фонда, библиотечного персонала и пользователей. Про
ектная деятельность (библиотечное проектирование) нами понимается как сочетание по
следовательных действий профессионально-общественного характера, позволяющих дости
гать определённых результатов, связанных с качественными и содержательными изменения
ми в библиотечном обслуживании, преобразованием библиотечной среды. Благотворитель
ность в общем смысле характеризуется как бескорыстная деятельность организаций и част
ных лиц, которая не приносит им прибыли, и как деятельность, которая не влечёт финансо
вых и иных обязательств со стороны получающих поддержку.

Методы исследования: анализ и синтез, терминологический анализ, операционализация 
понятий, описание, сравнение, обобщение, наблюдение, беседа, анкетирование, эксперимент, 
графические методы анализа статистических данных.

В разделе 1.2 «Цель, задачи и функции библиотечного фандрейзинга как социально
педагогического явления» выявлены и описаны уровни формирования и развития социаль
но-педагогической направленности библиотечного фандрейзинга, его цель, задачи и функ
ции. Эго сделано на основе системного и деятельностного подходов, а также понимания того, 
что фандрейзинговая деятельность реализуется в библиотечной среде. В библиотековедении 
данная среда понимается как создаваемое библиотечными работниками и читателями ре
сурсно-информационное, интеллектуальное, нравственное, эстетическое, эмоциональное ок
ружение. оказывающее положительное или отрицательное влияние на их деятельность в 
библиотеке и вне её: она облапает информационным потенциалом и диалогическими воз
можностями; имеет материальный (предметный) ресурс (МЛ. Дворкина, В.Е. Леончиков, 
Е.В. Мокшанова).

В исследовании установлено, что в процессе фандрейзинга происходит диалог библио
текарей друг с другом, с читателями, со спонсорами, обусловленный эмоционально
психологическими и культурными параметрами среды, материально-технической базой, что 
проявляется на аналитическом, прогностическом, проективном, коммуникативном и рефлек
сивном уровнях.

Аналитический уровень позволяет провести в пределах фандрейзинга анализ общест
венных процессов и их влияние на развитие библиотеки; анализ совместной деятельности с 
общественными, профессиональными, читательскими объединениями; исследование психо- 
лого-педагогических особенностей деятельности библиотеки, её роли в формировании лич
ности пользователя и в становлении личности библиотекаря-профессионала Прогностиче
ский уровень предусматривает прогноз развития общественных связей библиотеки, её вклю
чения в решение актуальных проблем развития территорий в определённой социокультурной 
ситуации. Проективный уровень рассматривается с позиции выявления и обоснования со
держания фандрейзинговой деятельности, оптимальных вариантов её организации. Здесь 
большое значение отводится специфике интересов, потребностей, мотивов, установок поль
зователей. библиотекарей и партнёров; степени их удовлетворения средствами фандрейзинга. 
Коммуникативный уровень основан на культуре межличностного, ірупмовоі о и массового 
общения, способности интерпретировать вербальное и невербальное повеление субъектов
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фандрейзинга (библиотекарей, пользователей, спонсоров, волонтёров, благотворителей и 
пр.). Рефлексивный уровень связывается с потребностью организаторов и участников фанд
рейзинга в овладении методиками самоанализа, диагностики, навыками проецирования ре
зультатов фандрейзинга на личность пользователя, социальные группы и общество в целом.

Цель библиотечного фандрейзинга заключается в организации ресурсной поддержки 
конкретных объектов библиотечной среды, создании условий, способствующих совершенст
вованию библиотечного обслуживания при интенсификации взаимодействия с различными 
социальными институтами, индивидуальными жертвователями. Достижение цепи обеспечи
вается совокупностью организационных и педагогических условий: развитие организован
ных форм и методов распространения компонентов системы библиотечного фандрейзинга на 
существующих уровнях организации библиотечного дела; использование географических, 
инфраструктурных и социально-демографических признаков зоны обслуживания библиоте
кой; овладение библиотекарями специальными компетенциями и наличием у них профес
сионально значимых качеств в сфере фандрейзинга

Задачи библиотечного фандрейзинга отражают его способность к разрешению проти
воречий в потребности динамичной и адекватной организации библиотечного обслуживания 
в соответствии с современными условиями развития информационно-коммуникационных 
технологий, с одной стороны, и нехваткой для этого ресурсной базы, -  с фугой. Интерпрета
ция задач подчинена пониманию и восприятию внешних и внутренних условий функциони
рования библиотек; выработке социально и профессионально оправданных фандрейзинго
вых действий: принятию соответствующих организационно-управленческих, методических 
решений; созданию единой библиотечной среды. Отсюда задачами библиотечного фандрей
зинга являются: 1) исследование уровня финансирования библиотек посредством анализа 
бюджетных ассигнований и каналов внебюджетной ресурсной поддержки; возможности со- 
финансирования благотворительных программ библиотек; 2 ) определение факторов, влияю
щих на применение фандрейзинга в работе библиотек; 3) изучение состояния подготовлен
ности библиотечных специалистов к реализации фандрейзинга по профессионально
квалификационным и личностным качествам; 4) анализ уровня информационных потребно
стей и информационной культуры пользователей как субъектов фандрейзинга; 5) разработка 
программ внебюджетной поддержки библиотек с учётом мотивационной и операциональной 
сферы субъектов фандрейзинга; 6 ) определение целесообразных приёмов, форм и методов 
осуществления фандрейзинговой деятельности в библиотеках определённого типа

Содержание функций библиотечного фандрейзинга соответствует его значению в рас
ширении культурного, образовательно-воспитательного, научного, производственно ориен
тированного и иного воздействия библиотеки на пользователей при использовании иннова
ционных форм финансирования библиотечных мероприятий. В диссертации выделены две 
группы функций библиотечного фандрейзинга Эго организационно-мотивационные (внеш
ние) функции: целевой ориентации библиотечного фандрейзинга; интеграции библиотек в 
процессы социально-экономического развития общества; активизации взаимоотношений 
между структурными подразделениями библиотек, библиотечными системами, институтами 
соштатыю-документных коммуникаций: коллегиальности в подготовке и рассмотрении биб
лиотечных программ и проектов: развития мотивации потенциальных спонсоров: подготовки 
профильных специалистов для библиотечного фандрейзинга В другую группу входят функ
ции сбора накопления, распределения финансовых средств и управления совокупными ре
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сурсами, сформированными в процессе библиотечного фандрейзинга, которые носят ресурс
но-управленческий характер и являются по своей сути внутренними.

В разделе 1.3 «Механизмы социально-педагогического взаимодействия библиотек с 
пользователями и партнёрами в процессе фандрейзинговой деятельности» данное взаи
модействие исследовано в контексте системы библиотечного фандрейзинга в струкіурно- 
содержателъном и деятельностно-мотивационном аспектах.

Развитие системы библиотечного фандрейзинга обусловлено динамичностью и эффек
тивностью социального партнёрства библиотек на внешнем и внутреннем контуре общест
венных отношений. Целесообразность выстраивания партнёрских отношений подтверждает- 
ся практическим опытом отечественных библиотек, их позиционированием в обществе. Цель 
социального партнёрства библиотек видится в выявлении, инициировании, поддержке и со
провож дении партнёрских инициатив общественных, государственных объединений в дос
тижении более высокого качества библиотечного обслуживания посредством использования 
конструктивных регламентированных (закреплённых на нормативной основе) и нерегламен- 
тированных, основывающихся на личных контактах, форм социального взаимодействия. От
сюда библиотеки могут решать следующие задачи: оказывать информационную поддержку 
государственным и негосударственным организациям и учреждениям; активизировать ин
формационно-просветительскую работу с населением; разрабатывать комплексные про
граммы социального партнёрства; овладевать технологиями социально-коммуникативного 
диалога, пробуждения мотивации потенциальных партнёров.

Существуют традиционные и инновационные формы социального партнёрства Тради
ционные формы сконцентрированы вокруг взаимодействия библиотекарей и читателей, биб
лиотечных специалистов между собой и библиотек как субъектов общества и региональных 
сообществ. При этом исследование показало, что в белорусских библиотеках происходит не
которая трансформация традиционного социального партнёрства выражаемая в расширении 
круга библиотечного общения, способствующего развитию ресурсообусловленного диалога; 
аккумулирования творческо-интеллекгуальных и профессиональных возможностей библио
текарей, спонсоров; продвижении информации о библиотеке посредством использования 
форм и методов социальной активности и др.

Инновационные формы социального партнёрства обусловлены типологическими осо
бенностями библиотек, составом и социально-демографическими характеристиками пользо
вателей, принятыми в библиотеке принципами управления и оргструктурой, квалификацией 
сотрудников. К ним можно отнести: сотрудничество с органами власти, общественными 
объединениями, грангодателями; взаимодействие с определёнными социальными группами 
пользователей; создание библиотечных консорциумов и некоммерческих сірукіур при биб
лиотеках, консультационных центров в сфере социально-экономической деятельности и пр.

Распространение рассмотренных форм в библиотечном деле позволяет выстраивать 
подсистему социального партнёрства в структуре фандрейзинга В данной подсистеме выде
ляются установочный, аналитиксюбразовательный, организационно-нормативный, реализа- 
ционно-управленческий этапы, а также содержательные, материально-технические и про
фессионально-квалификационные элементы.

Библиотечный фандрейзинт в целом и социальное партнёрство в частности рассматри
вается во взаимодействии с волонтёрством. В данной работе оно характеризуется как ком
плексное, интегральное понятие, в котором нашли отражение личностные и групповые интс-
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ресы (самовыражение и самосовершенствование); обмен знаниями, умениями, опытом; оп
ределение общих и отличительных черт социальных групп населения, их культурных ценно
стей, информационных запросов, особенностей воспитания и образования; межличностное 
влияние посредством передачи информации, образовательной и просветительской деятель
ности, профилактической работы, оказании безвозмездной помощи.

Основой формирования системы библиотечного фандрейзинга является проектная дея
тельность, объединяющая в себе разработку библиотечных проектов и целевых программ. 
Библиотечный проект понимается как система мероприятий социального, образовательного, 
развивающего, воспитательного характера, направленных на совершенствование деятельно
сти в сферах обслуживания пользователей, повышения профессионального уровня библио
течных специалистов, использования библиотечно-информационных технологий и ресурсов. 
Целевая библиотечная программа рассмотрена как совокупность последовательных библио
течных проектов, объединённых общей целью и имеющих стратегическую, системную и 
комплексную направленность.

В диссертации установлено, что специфика проектной деятельности связана с её пони
манием как процесса, способствующего развитию приоритетных направлений библиотечной 
работы, и как результата соединения профессиональных и пользовательских потребностей с 
целью совершенствования объектов библиотечной среды, развития профессионализма биб
лиотекарей и в целом потенциала библиотеки как социального инсппута В библиотечном 
проектировании учёіу подлежат знания о структуре сознания личности, её индивидуальных 
качествах и формах проявления психики. Анализу подлежат эмоциональные, волевые аспек
ты психологического развития, психология деятельности и познавательных процессов, а 
также способности, темперамент, характер личности. С точки зрения социальной обуслов
ленности в проектной деятельности приобретает смысл не только способность к общению, 
но и предметно-познавательные особенности, особенности межличностного характера (име
ют значение для социализации человека и приобретения определённых ферм общественных 
отношений), мотивационные факторы, например, такие, как мотив оказания помощи.

Выявлено, что социально-педагогическая направленность библиотечного проектирова
ния представляет собой: 1) самостоятельный вид библиотечной работы по изучению соци
альных групп абонентов и индивидуальных пользователей, оказанию им услуг в области 
воспитания, обучения, развития и информирования; 2 ) информационную поддержку и со
провождение социально-педагогической деятельности специализированных учреждений и 
отдельных специалистов по созданию образовательно-воспитательного пространства и окат 
занию социально-педагогической помощи различным категориям населения; 3) интеграци
онную деятельность различных институтов общества, направленную на реализацию проек
тов и программ социальной защиты и адаптации, материальной поддержки, в которой биб
лиотека выполняет функцию транслятора региональных, национальных и мировых достиже
ний в областях обучения, воспитания и развития, культуры, исторического наследия.

Важнейшим фактором, отражающим социально-педагогический потенциал библиотеч
ного фандрейзинга, является развитость благотворительных инициатив по отношению к биб
лиотекам. Совершенствование этого процесса связано, с одной стороны, с существованием 
историко-системного подхода базирующегося на исторических сведениях о благотвори
тельности в библиотечном деле, а с другой, -  с современным пониманием форм проявления 
благотворительности, и. следовательно, экспликацией основных понятий данной сферы. Со-
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чегание указанных позиций позволило диагностировать альтруистические категории благо
творительности (меценатство, жертвование, паіронат) и регламентированные разновидности 
благотворительных инициатив (спонсорство, гранговедение, благотворительные акции и др.). 
Особое значение в развитии системы библиотечного фандрейзинга принадлежит задачам и 
функциям благотворительности, которые ей свойственны по отношению к библиотекам це
ликом, библиотечному персоналу и пользователям.

Во второй главе «Социально-педагогический потенциал библиотечного фандрей
тинга» представлены организационные структуры фандрейзинговой деятельности для биб
лиотек разных типов; дан сравнительный анализ реализации фандрейзинговой деятельности 
публичными и вузовскими библиотеками; описаны результаты педагогического эксперимента

В раздепеИ  «Организационные структуры библиотечного фандрейзинга» библио
течный фандрейзинг рассмотрен как функция управления и на этой основе выработаны его 
организационные структуры. Определено, что формирование и развитие фандрейзинговой 
деятельности неотъемлемым образом связано с действиями его субъектов -  библиотечных 
специалистов и руководителей, обученность, подготовленность и склонности которых явля
ются приоритетными условиями успешной реализации благотворительных инициатив. По
этому залогом эффективного результата фандрейзинга является использование оптимальных 
схем включения в данную деятельность библиотекарей как носителей позитивных социаль
ных изменений. Отсюда существует потребность создания адекватных оргструкіур в биб
лиотеках. Данные сгрукіуры должны формироваться с учётом активной социальной пози
ции библиотеки, её возможностей по пропаганде своих традиций во внешнем окружении. 
При этом продуктивность организационных изменений достигается их инвариантностью.

Структура организации фандрейзинговой деятельности определяется ролью библиоте
ки в функционировании социальной инфраструктуры страны, региона, а также общественно 
важными направлениями сотрудничества с пользователями и партнёрами. Исследованием 
доказана что существует ряд объективно-субъективных факторов, создающих специфику 
структуры организации библиотечного фандрейзинга. Эго отличительные особенности тер
ритории библиотечного обслуживания и профиль библиотеки, организационно-техно
логическая сложность использования проектных методик, недостаточная профессиональная 
компетентность библиотекарей, ограниченность выбора источников внебюджетного финан
сирования по содержательным, географическим и прочим основаниям.

Структура организации фандрейзинговой деятельности ведётся по территориальному и 
содержательному принципам. Согласно территориальному принципу выделяются республи
канский, региональный и низовой уровни построения фандрейзинговой деятельности. Со
держательный принцип предполагает введение тематических критериев и отраслевых огра
ничений к разработке библиотечных проектов и программ. При этом функционирование сис
темы фандрейзинга в библиотеках обусловливается функциональным назначением сотруд
ников, организационно-мотивационными и технологическими условиями, наличием методи
ческого сопровождения и иными факторами.

В качестве основы создания оргструктур фандрейзинговой деятельности в диссертации 
принята программно-целевая основа Она позволяет рассматривать организацию фандрей
зинга в библиотеках на уровнях отделов, секторов, рабочих групп, при необходимости объе
динённых в соответствующую службу. 1 Іодобная служба создаёт предпосылки .ш  социаль
но и экономически обоснованных шагов по ранионатьному использованию внебюджетных
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средств; воздействия на поведенческую, эмоциональную, мотивационную сферы личности 
участников фандрейзинга; использования организованных форм работы нал библиотечными 
проектами и программами; создания законченной и логически выстроенной последователь
ности инициирования спонсорских и благотворительных начинаний и т.д. Задачи и направ
ления деятельности службы, структурньгх подразделений, занимающихся фацдрейзингом, 
работают на стратегическое развитие библиотеки. В организации фандрейзинговой деятель
ности возможно выделение сопутствующих структурных элементов: попечительских сове
тов, клубов друзей, фондов.

В разделе 22 «Фандрейзинговая деятельность вузовских и публичных библиотек 
Республики Беларусь» проанализированы результаты исследования степени и эффективно
сти использования компонентов системы библиотечного фандрейзинга в средах вузовских и 
публичных библиотек. Репрезентативность обеспечивалась целенаправленной выборкой 
респондентов (исследованием охвачено 45 специалистов вузовских библиотек (81,8%) и 21 
специалист публичных библиотек Минской области (84%)). Результаты исследования пока
зали, что в качестве источников внебюджетного обеспечения вузовскими и публичными 
библиотеками используются: социальное партнёрство (22^% и 40% соответственно), биб
лиотечные целевые программы (20% и 32% соответственно), библиотечные проекты (20% и 
28% соответственно), гранты благотворительных фондов и общественных организаций (31% 
и 36% соответственно). Вместе с тем, основными направлениями активизации фандрейзинга 
могут стать разработка программ поиска внебюджетных средств, ориентированных на вне
дрение социально и экономически оправданных видов и форм работы; комплексное исполь
зование организационно-управленческих, психолого-педагогических методов регулирования 
процессами привлечения ресурсной помоіцй; участие в реализации государственных про
грамм развития социогуманитарной сферы и иных отраслей; учёт специфики целевой ауди
тории фандрейзинговых мероприятий и др.

В ходе исследования состояния фандрейзинговой деятельности установлено, что в ву
зовских и публичных библиотеках существуют схожие признаки, говорящие о социальной и 
педагогической значимости библиотечного фандрейзинга, вне зависимости от их типологи
ческих различий. К ним относятся: ориентация на профиль обслуживания, состав и динамика 
формирования информационных ресурсов, структура информационных запросов, матери
ально-техническое оснащение, квалификация исполнителей и готовность их к осуществле
нию необходимых действий. Различия проявляются в объёмах работ (количество подготов
ленных и реализованных библиотечных проектов и целевых программ), тематике и содержа
нии партнёрских инициатив, сроках аккумулирования внебюджетной помощи, продолжи
тельности сотрудничества, уровне профессионализма библиотекарей.

В результате исследования выяснено, что и в вузовских, и в публичных библиотеках 
существует зависимость между качественными, количественными, тематико-содержа- 
тельными и организационными условиями внедрения системы библиотечного фандрейзинга 
и прюфессиональными, личностно-мотивационными факторами, определяющими актив
ность библиотечных специалистов. Это выражается в продолжительности разработки того 
или иного компонента системы: устойчивости и разветвлённое™ партнёрских инициатив: 
разнообразии тематики реатизуемых библиотечных проектов и целевых программ (отмеча
ется. что наиболее распространёнными яиляютея такие направления, как краеведение, мо- 
ратьно-к-гетическое воспитание, пропаганда здорового образа жизни, обслуживание соци-
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ап.но незащищённых категорий пользователей): количественном соотношении библиотеч
ных проектов и целевых программ; разнообразии подходов к организации фандрейзинговой 
деятельности и управлению развитием сотрудников библиотек; методической проработанно
сти наиболее проблемных и сложных вопросов привлечения внебюджетной ресурсной по
мощи.

Выявлено, что 6 8 ,8% (31 чел.) сотрудников библиотек вузовской сети Республики Бела
русь и 84% (21 чел.) специалистов публичных библиотек Минской области считают приоб
ретение профессиональных компетенций в сфере библиотечного фандрейзинга актуальным 
аспектом профессионализации. Среди форм обучения библиотечному фандрейзингу пред
почтение отдаётся традиционным (лекции и практические занятия) и активным (семинары с 
элементами тренингов и мастер-классов, мастер-классы, деловые игры).

В разделе 13 «Подготовка библиотечных кадров к реализации фандрейзинговой 
деятельности» представлены результаты педагогического эксперимента, реализованного в 
период 2004-2008 г.г. на базе ФИДК БГУКИ. Его участниками стали библиотечные специа
листы -  выпускники данного факультета; первая экспериментальная группа -  специалисты 
маркетинга библиотечного дела, изучавшие «Библиотечный фандрейзинт» как дисциплину 
специализации (38 чел.); вторая экспериментальная группа -  выпускники, самостоятельно 
выбравшие эту дисциплину для изучения (40 чел.); контрольная группа -  библиотечные спе
циалисты, не проходившие подготовку по данной дисциплине (25 чел.). Выбор этих групп 
обусловлен наличием единой программы и сроками обучения по курсу, а также типичными 
условиями профессиональной деятельности, характерными для всей библиотечной отрасли. 
Цель эксперимента заключалась в: а) апробации программы обучения основам библиотеч
ного фандрейзинга, разработанной на основе предложенной нами системы; б) анализе эф
фективности знаний и компетенций, формируемых у библиотечных специалистов в процессе 
обучения и их применении в профессиональной деятельности.

Результаты педагогического эксперимента указывают на развитие библиотечного фан
дрейзинга как инициативного теоретико-прикладного направления, результативность кото
рого рассматривается в контексте профессиональной готовности к его реализация Выделена 
прямая зависимость профессиональной подготовки в сфере фандрейзинга и успешной реали
зации социального сотрудничества, принятия проектных решений, формулировки благотво
рительных инициатив. Наряду с решением общих вопросов фандрейзингвой деятельности 
библиотекари, прошедшие специальную подготовку, владеют узкоспециальными компетен
циями, направленными на совершенствование библиотечной работы посредством про
граммно-целевой деятельности, социального партнёрства, спонсорства На практике это про
является в реализации библиотечных проектов и целевых программ «Вяртанне да вьггокаў», 
«Жьгццё паграбуе міласэрнасці», «Традыцыйная культура і дэеці» и др.

Подтверждено, что педагогически оправданным является использование в учебном 
процессе по дисциплине «Библиотечный фандрейзинт» учебно-методического комплекса, 
сформированного на основе модульного типа обучения, где ведущая рать отводится струк
туре предмета, системному характеру его содержания, условиям образовательной среды. 
I Іравйльным можно считать творчески-проблемный подход к обучению, базирующийся на 
таких педаі отческих основаниях, как интеграция, дифференциация, индивидуализация по
строения учебных задач, позволяющих библиотечным специалистам максимально полно 
формировать свои компетенции. На это направлены целостные, преемственные. ршвиваю-
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тцие, пракгико-реализуемые обучающие мероприятия, реализующие дидактическую цель 
обучения -  овладение обучаемыми теоретическими и практико-ориентированными компе
тенциями в сфере библиотечного фандрейзинга Экспериментальная работа показала по
требность в продолжении подготовки студентов ФИДК БГУКИ по курсу «Библиотечный 
фандрейзинт», проведении поствузовских обучающих мероприятий, создании научно- 
методических материалов в помощь самообразованию.

Критериями эффективности эксперимента служат данные, полученные путём анкети
рования его участников Конкретные результаты наблюдаются в динамике направлений вне
бюджетного финансирования, инициированных участниками эксперимента; программно
целевая деятельность является первоочередной для 52,6% представителей первой экспери
ментальной группы и 47,5% -  второй; 28% -  контрольной группы; социальное партнёрство -  
для 42,1% представителей первой экспериментальной группы, 50% -  второй, 36% -  кон
трольной группы. Положительные изменения характерны и в реализации партнёрских ини
циатив. Эго целевое обслуживание определённых категорий пользователей (57,8% -  первая 
экспериментальная группа, 35% -  вторая, 22,5% -  контрольная); реализация программ со
циализации и адаптации населения (47,3% -  первая экспериментальная группа, 47,5% -  вто
рая, 12% -  контрольная). Отмечается активность и в выборе форм сотрудничества Среди 
них: волонтёрская и благотворительная помощь, дары литературы и оборудования и пр. Ин
тенсифицировалось спонсорское взаимодействие библиотек Оно осуществляется путём 
личного обращения к спонсору (первая экспериментальная группа -  7,8%, вторая -  10%); с 
помощью средств массовой информации (2 ,6% -  первая экспериментальная группа, 5% -  
вторая). Всё это свидетельствует о том, что экспериментальное обучение в значительной сте
пени способствовало формированию специальных профессиональных компетенций библио
текарей.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Основные научные результаты диссертации
1. Библиотечный фандрейзинт -  специфическая деятельность, направленная на ини

циирование и внедрение результатов поиска внебюджетных средств в библиотечную сферу. 
Специфика обусловлена, с одной стороны, развитием и усложнением форм привлечения 
внебюджетных ресурсов, состоянием библиотечной сети, структурой и функциональными 
особенностями библиотечных учреждений, динамикой процессов обслуживания пользовате
лей, с другой, -  направленностью партнёрских инициатив, их социально-экономической вос
требованностью и результативностью, влиянием на личность библиотекаря и пользователей; 
профессионализмом библиотечных специалистов.

Основой фандрейзинговой деятельности является библиотечное проектирование, по
нимаемое как сочетание последовательных действий профессионально-общественного ха
рактера, позволяющих достигать определённых результатов, связанных с количественными, 
качественными и содержательными изменениями в библиотечном обслуживании, преобра
зованием библиотечной среды. Проектная деятельность, опирающаяся на дисбаланс в ре
сурсном обеспечении объектов библиотечной среды, выступает в качестве механизма соци
ального партнёрства направленного, в первую очередь, на разрешение материально
предметных и духовных противоречий в функционировании основных элементов системы 
«библиотека» -  материально-технической базы, библиотечного фонта персонала и пользова
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телей. Движущей силой развития партнёрских инициатив и общественной поддержки биб
лиотечных проектов и целевых программ является благотворительность, вобравшая в себя 
ценный исторический опыт и делающая ставку на социальные качества личности, сохране
ние социальных приоритетов в библиотечном обслуживании.

Цель библиотечного фандрейзинга заключается в организации ресурсной поддержки 
конкретных объектов библиотечной среды, создании условий, способствующих совершенств 
вованию библиотечного обслуживания при интенсификации взаимодействия с различными 
социальными институтами, индивидуальными жертвователями.

Задачами библиотечного фандрейзинга являются: исследование уровня финансирова
ния библиотек посредством анализа бюджетных ассигнований и каналов внебюджетной ре
сурсной поддержки; возможности «финансирования благотворительных программ библио
тек; определение факторов, влияющих на применение фандрейзинга в работе библиотек; 
изучение состояния подготовленности библиотечных специалистов к реализации фандрей
зинга по профессионально-квалификационным и личным качествам; анализ уровня инфор
мационных потребностей и информационной культуры пользователей как субъектов фанд
рейзинга; разработка программ внебюджетной поддержки библиотек с учётом мотивацион
ной и операциональной сферы субъектов фандрейзинга; определение целесообразных приё
мов, форм и методов осуществления фандрейзинговой деятельности в библиотеках опреде
лённого типа

Существует две группы функций библиотечного фандрейзинга: организационно
мотивационные или внешние (функции целевой ориентации библиотечного фандрейзинга; 
интеграции библиотек в процессы социально-экономического развития общества; активиза
ции взаимоотношений между структурными подразделениями библиотек, библиотечными 
системами, институтами социально-документных коммуникаций; коллегиальности в подго
товке и рассмотрении библиотечных программ и проектов; развития мотивации потенциаль
ных спонсоров; подготовки профильных специалистов для библиотечного фандрейзинга) и 
ресурсно-управленческие или внутренние (функции сбора, накопления, распределения фи
нансовых средств и управления совокупными ресурсами, сформированными в процессе биб
лиотечного фандрейзинга) [1; 2; 3; 4; 11; 14; 15; 22; 23; 24; 25].

2. Активизация фандрейзинговой деятельности теснейшим образом связана с понимав 
нием существующего социально-экономического состояния библиотек, которое позволяет 
выделить ряд предпосылок д ля выявления её социально-педагогической направленности и 
потенциала: ускоряющаяся информатизация общества; экономическая эффективность амор
тизации информационно-ресурсной базы; оптимизация технологических процессов; выбор 
стратегии развития и миссии библиотеки; моральная и психологическая атмосфера в коллек
тиве и др. Учитывая данные обстоятельства, выявленные в ходе исследования, можно обо
значить следующие уровни, создающие социально-педагогическую направленность библио
течного фандрейзинга: аналитический, предполагающий анализ общественных явлений и 
процессов, влияющих на фандрейзинговые процессы; прогностический, основанный на про
гнозе развития библиотеки и выстраивании на этой основе логики фандрейзинговых процес
сов: проективный, включающий фандрейзинг конкретного содержания с учётом специфики 
потребностей, интересов, мотивов и установок его участников: коммуникативный, предпола
гающий влаление библиотекарями культурой межличностного, группового и массового об
щения: рефлексивный, подразу мевающий осмысление результатов фандрейзинга и степени
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их влияния на личность библиотекарей, пользователей, партнёров. Эти аспекты создают со
циально-педагогический потенциал библиотечного фандрейзинга, который проявляется в 
открытости его системы, её мобильности и преломляемости в библиотечной среде; степени 
комфортности условий работы в библиотеке; формирующем воздействии на библиотекарей 
и пользователей проектных технологий и социального диалога; развитии организованных 
приёмов, форм и методов взаимодействия партнёрских инициатив; возможности расширения 
профессиональных компетенций библиотекарей в сфере фандрейзинга посредством допол
нительного профессионального обучения и самоподготовки. Социальное и педагогическое 
значение библиотечного фандрейзинга проявляется в формах сотрудничества библиотек с 
благотворительными и общественными объединениями, волонтёрами; направлениях финан
совой поддержки; тематике библиотечных проектов и целевых программ; выборе традици
онных и активных форм обучения библиотечному фандрейзингу [4; 6 ; 8 ; 13; 21; 24; 25].

3. Организационные условия реализации фандрейзинговой деятельности библиотек 
Республики Беларусь раскрыты с учётом микро- и макроуровней их функционирования. Су
ществуют республиканский, региональные, низовые уровни осуществления фандрейзинга, 
которые представлены республиканскими центрами-координаторами, региональными и ме
стными структурами. Организация фандрейзинга требует соединения информационных, 
людских, технических ресурсов; выполнения комплекса мероприятий такого количества и 
качества, которые бы соответствовали запросам пользователей, решали задачу развития со
циального общения в ракурсе проблемы, вызванной нехваткой ресурсов. Организация фанд
рейзинговой деятельности имеет свои особенности, обусловленные статусом и типом биб
лиотеки, количеством структурных единиц, штагом специалистов, составом пользователей, 
участием библиотеки в создании информационной инфраструктуры и др. Анализ внутренней 
и внешней среды библиотек, результаты социологического исследования дали возможность в 
качестве наиболее перспективных подразделений организации фандрейзинга с управленче
ской, мотивационно-поведенческой и социально-экономической точек зрения предложить 
создание соответствующей службы (отдел, сектор, временная рабочая группа) и сопутст
вующих сірукіурных компонентов (попечительские советы, клубы друзей, общественные 
фонды) [4; 9; 10; 16; 15; 17; 18; 19; 27; 28].

4. Эффективность процесса привлечения ресурсной помощи находится в прямой зави
симости от профессиональной подготовки библиотечных специалистов, их личного отноше
ния к рассматриваемой деятельности; потребностей читательской аудитории. Проведенная 
опытно-экспериментальная работа подтверждает гипотезу о том, что целенаправленная под
готовка в области фандрейзинга создаёт оптимальные условия его практической реализации 
в библиотеках. Профессиональные условия осуществления данного процесса связаны с его 
реализацией на научно-методической основе: сочетание дифференциации, интеграции и ин
дивидуализации обучения, преемственность учебной и профессиональной деятельности, раз
работка обучающих программ, отслеживание изменений учебно-практической деятельности 
обучаемых, рефлексия, контроль. Специфика обучения ориентирована на различные уровни 
организации фандрейзинга в библиотеках республики; психофизиологические параметры и 
мотивацию к труду : интегральные и частные критерии оценки фандрейзинговой деятельно
сти. Интегральные критерии отражают отношение пользователей к изменениям библиотеч
ной среды, произошедшим в результате успешного фандрейзинга. Частные критерии пре- 
ломляюгея на уровень профессионализма б іблйотечных специалистов, что показывает не
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только их компетентность, но и иллюстрирует роль материально-технической базы, инфор
мационных ресурсов, штага специалистов как факторов, непосредственно влияющих на по- 
ложительный т о г  фандрейз инговых мероприятий. Экспериментально доказана потребность 
в специальной подготовке библиотекарей. Обучение основам библиотечного фандрейзинга 
построено на модульном типе обучения в сочетании с творческо-проблемным характером 
учебных заданий. Обучающие мероприятия отвечают критериям целостности, преемствен
ности, развития, (фактической реализации, социальной и профессиональной востребованно
сти [5; 7; 12; 13; 20; 26; 29; 30].

Рекомендации по практическому использованию результатов
Результаты диссертационной работы и методические рекомендации по разработке про

граммы повышения квалификации библиотечных специалистов внедрены в научно- 
практическую деятельность Воложинской районной централизованной библиотечной систе
мы (акт о практическом использовании от 25 сентября 2008 г.); в систему дополнительного 
профессионального образования специалистов отделов библиотечного маркетинга публич
ных библиотек Минской области (акт о практическом использовании от 25 сентября 2008 г.); 
специалистов школьных библиотек (акт о практическом использовании от 18 марта 2 0 1 0  г.); 
в деятельность по развитию персонала библиотеки УО «Белорусский государственный уни
верситет культуры и искусств» (акт о практическом использовании от 1 декабря 2 0 1 0  г.); в 
научно-методическую деятельность библиотеки УО «Белорусский государственный универ
ситет культуры и искусств» (акт о практическом использовании от 1 декабря 2 0 1 0  г.), в дея
тельность отдела библиотековедения ГУ «Минская областная библиотека имени
А.С.Пушкина» (акт о практическом использовании от 15 июня 2010 г.); в деятельность коми
тета по кадрам и непрерывному библиотечному образованию ОО «Белорусская библиотеч
ная ассоциация» (акты о практическом использовании от 23 апреля и 22 октября 2010 г.); 
учебный процесс на ФИДК УО «Белорусский государственный университет культуры и ис
кусств» (акты о практическом использовании от 15 декабря 2005 г., 30 ноября 2010 г.).

В практике работы библиотек могут быть использованы разработанные и представлен
ные в диссертации теоретико-методические положения библиотечного фандрейзинга; струк
тура, цель, задачи, функции, организационные условия, позволяющие повысить уровень на
учных знаний об объекте исследования и на этой основе оптимизировать практическую дея
тельность в данном направлении.

Методическими службами могут бьпь использованы результаты исследования, отра
жающие состояние взаимодействия библиотек с пользователями и партнёрами в процессе 
фандрейзинга (разработки автора, касающиеся формирования подсистемы социального 
партнёрства, организации работы волонтёров, создания библиотечных проектов и целевых 
программ, реализации благотворительных инициатив), которые позволяют на более высоком 
профессиональном уровне подготавливать методические материалы в помощь библиотека
рям различных систем и ведомств.

Специалистами методических служб и маркетинговых подразделений библиотек может 
быть использована методика изучения социально-педагогического и кадрового потенциала 
библиотечного фан.'фейзинга с целью проведения собственных локальных исследований по 
выявлению приоритетных направлений социальною сотрудничества. определению потреб
ности в разработке библиотечных проектов и целевых программ, изучению мотивов потен
циальных спонсоров и блаттворителей.
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Разработанный автором учебно-методический комплекс по курсу «Библиотечный фан- 
дрейзинг» может служить основой для осуществления подготовки специалистов на базе 
средних специальных учебных заведений культуры и искусств и библиотечных отделений 
вузов; может использоваться в системе дополнительного профессионального образования, а 
в перспективе -  дистанционного обучения.

Апробированная учебная программа, образовательные технологии и методы обучения 
могут быть внедрены в систему повышения квалификации и переподготовки специалистов и 
руководителей библиотек на республиканском, региональном и низовом уровнях.

19

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ГУ
КИ



СПИСОК ПУБЛИКАЦИЙ СОИСКАТЕЛЯ

Статьи в научных рецензируемых изданиях

1. Пераверзева, Ю.А. Сутнасць бібліятэчнага фандрэйзінгу / ЮA. Пераверзева // Вести. 
Молодёж. науч. о-ва -  2003. -  Спец. вып.: Культура Беларуси в XXI веке. -  С. 36-38.

2. Переверзева ЮА. Библиотечный фандрейзинт как научная проблема / Ю.А. Пере- 
верэева // Весгн. Молодёж. науч. о-ва -  2004. -  № 1. -  С. 75-77.

3. Пераверзева, Ю А  Бібліятжі і сацыяльнае парнёрсгва / ЮА. Пфаверзева // Весн. 
Беларус. дзярж. ун-та ку льтуры і масгаіггваў -  2007. -№  8 . -  С. 133-140.

4. Пераверзева, Ю.А. Развіццё праектнай даейнасці ў бібліятэках Беларусі: сацыяльна- 
педагагічны падыход / Ю.А. Пераверзева // Научные труды Республиканского института 
высшей школы. Исторические и психолого-педагогические науки : сб. науч. ст. / под ред. 
В.Ф. Беркова -  Минск, 2008. -  Вып. 6 , ч. 2. -  С. 192-199.

5. Переверзева, Ю.А Фандрейзинговая деятельность библиотек: кадровое обеспечение / 
Ю А Переверзева//Аоукацыя і выхаванне.-2010.-№ 1.- С .69-77.

Статьи в научных сборниках

6 . Пераверзева, Ю А  Дабрачыннасць у бібліятэчнай справе : сучасны сган і 
перспекгывы / Ю А  Пераверзева // Чалавек і культура : праблемы гармоніі : зб. навук. арт. 
аспірантаў / Беларус. дзярж. ун-т культуры і мастацгваў ; [рэдкал.: М.А. Бяспатая і інш.]. -  
Мінск, 2004. -  С. 141-146.

7. Пераверзева, Ю.А. Пазабюджэтнае фінансаванне ў падрыхтоўцы і павышэнні 
кватіфікацыі бібліятэчных кадраў / Ю.А Пераверзева // Фарміраванне і выкарысганне 
інфармацыйных рэсурсаў бібліятэк Рэспублікі Беларусь і іх кадравага паіэнцыялу: гісторыя, 
сучаснасць / У.А. Акуліч [і інш.]. -  Мінск. 2006. -  С. 76-83. -  Дэп. у БелІСА 24.03.2006. 
№200615.

8 . Пераверзева, ЮА. Роля сацыяльна-культурнага асяроддзя ў праектнай дзейнасці 
бібліятэк / Ю А. Пфаверзева // Научные труды Республиканского института высшей шкалы. 
Философско-гуманитарные науки : сб. науч. ст. / под ред. В.Ф. Бфкова -  Минск, 2007. -  
Вып. З .-С . 38-43.

9. Пераверзева, ЮА. Праектная дзейнасць публічных бібліятэк Беларусі: тэарэтычныя і 
арганізайыйна-тэхналагічныя пьгганні / ЮА  Пфаверзева // Публічныя бібліятэкі на пачатку 
XXI сгагоддзя [Элекгроішы рэсурс]: зб. арт. / Нац. б-ка Беларусі; склад. В.А  Рынкевіч; рэд. 
М.Г. Алейнік, АЛ. Іванова -  Электрон, дадзен. і прагр. (64 МБ). -  Мінск, 2008. -  1 электрон, 
апт. дыск (CD ROM).

Статьи в научно-практических журналах
10. Пфаверзева Ю.А. ГІрававая базабібліяпчнага фандрэйзішу ў Рэспубліцы Беларусь 

/ Ю.Д. I Ісрансрісва // Бібл. свет. -  2007. -  № 3. -  С. 30-32.
I l l  Іеревфзева Ю.А. Библиотеки и благотворительность: социатьные основы взаимо

действия І Ю.А. I Іереверзева // Бібл. свет. -  2(Х)8. -  № 4. -  С. 27-30.

20

12. Пераверзева Ю.А. Змясгоўна-арганізацыйныя аспекты падрыхгоўкі работнікаў 
школьных бібліятэк да выкарысгання пазабюджэтнага фінансавашія / Ю.А. Пераверзева // 
Весн. ааукацыі. -  2008. -  № 1. -  С. 58-63.

13. Переверзева, Ю.А. Сравнительный анализ фандрейзинговой деятельности 
публичных и вузовских библиотек Республики Беларусь / Ю.А. Переверзева // Науч. и техн. 
б-ки. -  2009. -  № 12. -  С. 17-26.

Материалы научных и научно-практических конференций
14. Переверзева, ЮА. Библиотечный фандрейзинт теоретический аспект / 

Ю.А. Переверзева // Вхождение библиотек в информационное общество : поиск гармонии -  
пути трансформации : материалы Междунар. науч.-практ. конф., Минск, 23-26 окт. 2001 г. / 
Над. б-ка Беларуси, Белорус, библ. ассоц., Центр, науч. б-ка НАН Беларуси, Фундам. б-ка 
БГУ; сост.: Н.Ю. Берёзкина, Л.Г. Кирюхина-Минск, 2001.-С . 131-134.

15. Переверзева ЮА. Библиотечный фандрейзинт: характеристика понятийного аппа
рата / Ю.А. Переверзева // Менеджмент университетской библиотеки : материалы Междунар. 
семинара, Новоподоцк, 21-23 мая 2002 г. / ГИАЦ М-ва образования Респ. Беларусь ; сост. 
Н.А. Яцевич. -  Минск, 2002. -  С. 94-102.

16. Переверзева, Ю.А. Организация фандрейзинговой деятельности библиотек / 
Ю.А. Переверзева // Духовна культура в інформаційному суспільсгві : магеріалй Міжнар. 
наук.-теорет. конф., Харків, 24-25 січня 2002 р. / Харк. держ. акад. культури ; ред.:
В.М. Шейко (заг. ред.) [та ін.]. -  Харків, 2002. -  С. 246-248.

17. Пераверзева Ю.А. Выкарысганне пазабюджэтных фінансавых сродкаў бібліятэкамі 
Беларусі / Ю.А. Пераверзева // Навуковыя і творчьм пошукі моладзі ў пачагку XXI стагоддзя: 
дакл., прачыт. на XXVI канф. студэіітаў і аспірантаў БДУ культуры (19 крас. 2001 г.) / 
Беларус. дзярж. ун-т культуры ; рэдкал.: А.У. Пазнякоў [і інш.]. -  Мінск. 2003. -  С. 17-21. -  
Дэп. у БелІСА 20.04.2003 г., № Д 200329.

18. Переверзева, ЮА. Библиотечные проекты и программы: белорусская специфика / 
ЮА. Переверзева // Менеджмент библиотек учреждений образования : материалы IV Меж
дунар. науч.-практ. конф., Витебск, 27-29 мая 2003 г. / Вигеб. гос. ун-т [и др.]; под общ ред. 
AM. Мицкевич. -  Витебск, 2003. -  С. 100-106.

19. Переверзева, ЮА. Планирование и прогнозирование как основа фандрейзинговой 
деятельности библиотек в современных условиях / ЮА. Переверзева // Прырода Чалавек. 
Культура: праблемы гармони : матэрыялы навук канф., Мінск, 25 -  26 сак. 2003 г . : [у 2 ч.] / 
Беларус. дзярж. ун-т культуры; рэдкал.: МА. Бяспапая, I Л. Коган, AL Смолік. -  Мінск, 2003. 
-[Ч . 1 .]-С. 295-299.

20. Переверзева, Ю.А. Обучение библиотечных специалистов основам привлечения 
внебюджетных средств / Ю.А. Перевфзева // Система образования взрослых в Европейском 
конгексте : материапы белорус.-нем. конф., Минск, 25-26 февр. 2004 г. / Респ. ин-т высш. шк. 
Белорус, гос. ун-та |и др.]: ахл.: С.С. Ветчин. Д.И. Губарсвич. -  Минск. 2004. -  С. 78-82.

21. Переверзева. Ю.А. Public relations и фандрейзинг как компоненты маркетинговой 
концепции библиотеки / Ю.А. Переверзева // Роль библиотек и информации в устойчивом

21

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ГУ
КИ



развитии общества : материалы Междунар. науч.-практ. конф.. Минск, 25-27 окт. 2005 г. / 
Нац. б-ка Беларуси, Белорус, библ. ассоц., Фундам. б-ка БГУ ; сост. И.Б. Стрелкова; под общ. 
ред. НА. Яцевича -  Минск, 2006. -С . 99-103.

22. Переверзева, ЮА. Функциональные особенности библиотечного фандрейзинга: 
теоретико-методический аспект / Ю.А. Переверзева // Библиотеки в информационном 
пространстве : синтез традиций и инноваций : материалы Междунар. науч.-практ. конф. мо
лодых учёных и специалистов, Минск, 12 сект. 2007 г. / ПАН Беларуси, Центр, науч. б-ка, Бе
лорус. библ. ассоц.; [редкол.: Н.Ю. Берёзкина и др.]. -  Минск, 2007. -  С. 21-25.

23. Переверзева, ЮА. К вопросу разработки концепции проектной деятельности 
библиотек / Ю А  Переверзева // Культура. Наука Творчество = Культура Навука Творчасць 
= Culture. Science. Arts: материалы Междунар. науч.-практ. конф., Минск, 19-20 апр. 2007 г. 
/ Бел. гос. акад. искусств; науч. ред. С.П. Винокурова -  Минск, 2008. -  С. 341-344.

24. Пераверзева, Ю А  Праектная дзейнасць публічных бібліятэк: сацыяльна- 
педагагічны аспект / Ю.А. Пераверзева // Культура Беларусі і сусвет: агульнае і асаблівае : 
матэрыялы Міжнар. навук канф., Мінск, 13-14 ліст. 2008 г. / Беларус. дзярж. ун-т культуры і 
мастацтваў; рэдкал.: Н А  Ляйко (адк. рэд.) [і інш.]. -  Мінск, 2010. -  С. 274-279.

25. Переверзева, Ю.А. К вопросу о социально-педагогической сущности библиотечного 
фандрейзинга / Ю А  Переверзева // Бібліятэкі і музеі ў сістэме інавацыйнай дзейнасці : 
матэрыялы Міжнар. навук.-практ. канф., Мінск, 21-22 кастр. 2009 г. / Беларус. 
дзярж. ун-т культуры і мастацтваў ; [рэдкал.: С.В.Зыгманговіч (адк. род.) і інш.]. -  
Мінск, 2010.-С . 51-55.

26. Пераверзева, ЮА. Навукова-мегадычнае забеспячэнне дысцыпліны спецыялізацыі 
“Бібліятэчны фандрэйзінг” / Ю А  Пераверзева // Навукова-метадычнае і інфармацыйнае 
суправаджэнне падрыхтоўкі кадраў для сферы культуры і масгшггва : матэрыялы навукова- 
метааычнай канф., Мінск, 3 лют. 2010 г. / Беларус. лзярж. ун-т культуры і масгацгваў ; 
[рэдкал.: Р.А. Ровіна(адк. рэд.)іінш.].-Мінск,2010.-С. 144-148.

27. Переверзева, Ю.А Формирование организационной струюуры фандрейзинговой 
деятельности в условиях библиотеки / Ю.А. Переверзева // Библиотеки в информационном 
пространстве : проблемы и тенденции развития [Элекгронный ресурс] : материалы II 
Междунар. науч. конф. молодых учёных и специалистов, Минск, 16 февр. 2010 г. / НАН 
Беларуси, Центр, науч. б-ка ; [ред. кол.: J1A Авгуль и др.]. -  Электрон, дан. (256 Мб). -  
Минск, 2010. -1  эдеюрон. опт. диск (CD ROM).

28. Переверзева, Ю.А Проектный фанорейзинг как эффективный способ реализации 
инноваций в библиотеке / Ю.А. Переверзева // Информационное обеспечение стратегии 
инновационного развития науки и производства: материалы Междунар. науч.- практ. конф., 
Минск, 12-13 окт. 2010 г. / Гос. комитет по науке и технологиям. Респ. науч.- техн. б-ка -  
Минск. 2010.-С . 208-214.

Учебно-методические иыания
29. Бібліяпчны фандржзіні : вучэб. тьшавая праграма л,ія выш. навуі. усганоў ria 

сііецыяльнасці 23.01.11 -  бібліягжазнаўства і бібліяграфія / Бел. дзярж. ун-r культуры і

22

мастацгваў [і інш.]; склад. Ю.А. Пераверзева -  Мінск. 2005. -  17 с.
30. Пераверзева, Ю.А. Бібліятэчны фандрэйзінг: курс лекцый / ЮА. Пераверзева ; 

Беларус. дзярж. ун-т культуры і мастацгваў . -  Мінск, 2008. -  111 л. -  Д)п. у БелІСА 
14.07.2008 г., № Д 200827.

31. Фінансава-эканамічная дзейнасць бібліятэк : праграма курса для сіудэнгаў па 
спецыяльнасці 23.01.11 -  “Бібліятэказнаўсгва і бібліяграфія” / Беларус. дзярж. ун-т культуры і 
мастаігтваў; распрац. Ю А. Пераверзева -  Мінск, 2008. -  24 с.

23

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ГУ
КИ



РЕЗЮМЕ 

Переверзева Юлия Александровна 

Социально-педагогические основы библиотечного фандрейзинга

Ключевые слова: библиотечный фандрейзинг, социальное партнёрство, проектная дея
тельность, благотворительность, волонтёрство, уровни формирования фандрейзинговой дея
тельности библиотек, цель библиотечного фандрейзинга, задачи библиотечного фандрейзин
га, функции библиотечного фандрейзинга, социально-педагогический потенциал библиотеч
ного фандрейзинга, механизмы фандрейзинговой деятельности, орплруюуры библиотечного 
фандрейзинга, кадры библиотечного фандрейзинга.

Цель исследования: теоретическое обоснование социально-педагогических основ 
библиотечного фандрейзинга, разработка и внедрение содержательно-организационных ме
ханизмов ею реализации в условиях социально-экономического развития библиотек Респуб
лики Беларусь.

Методы исследования: анализ и синтез, терминологический анализ, операционализа- 
ция понятий, описание, сравнение, обобщение, наблюдение, беседа, анкетирование, экспери
мент, графические методы анализа статистических данных.

Полученные результаты и их новизна: выявлены и описаны подходы к 
интерпретации сущности библиотечного фандрейзинга; определена терминологическая 
система фандрейзинговой деятельности библиотек; разработан социально-педагогический 
подход исследования библиотечного фандрейзинга; предложена система библиотечного 
фандрейзинга и описаны механизмы взаимодействия библиотек с пользователями и 
партнёрами в ней; определены уровни формирования фандрейзинговой деятельности; 
обоснованы цель, задачи и функции библиотечного фандрейзинга; представлены оргусловия 
реализации фандрейзинга в библиотеках разного типа; выявлена динамика фандрейзинговой 
деятельности вузовских и публичных библиотек за 2003-2009 г.г. по различным аспектам 
(проблемно-тематическое поле, ресурсы, кадры и др.); предложены пути совершенствования 
подготовки и повышения квалификации библиотекарей в сфере фандрейзинга

Рекомендации по использованию: результаты исследования дают возможность 
выстраивать систему внебюджетного финансирования библиотеки на основе взаимодействия 
социального партнёрства, проектной деятельности и благотворительности; могут 
учитываться руководителями библиотек при определении форм и направлений 
сотрудничества с различными институтами общества, его группами и индивидами, выборе 
организационных схем фандрейзинговой деятельности. Материалы исследования могут 
широко использоваться в учебном процессе Белорусского государственного университета 
культуры и искусств в рамках курсов “Библиотечный фандрейзинг”. “Библиотечньгй 
менеджмент". “Библиотечный маркетинг"; в системе дополнительного профессиональною 
библиотечного образования.

Область применении: библиотечно-информационная деятельность.
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РЭЗЮМЭ 

Пераверзева Юлія Аляксандраўна 

Сацыяльна-педагагічныя асновы бібліятэчнага фандрэйзінга

Ключавыя словы: бібліятэчны фандрэйзінг. сацьгяльнае партнёрства, праектная 
дзейнасць, дабрачьгннасць, валанцёрсгва, узроўні фарміравання фандрэйзінгавай дзейнасці 
бібліятэк, мэта бібліятэчнага фандрэйзінга, задачьг бібліятэчнага фандрэйзінга, функцыі 
бібліятэчнага фандрэйзінга, сацыяльна-педагагічны патэнцьгял бібліятэчнага фандрэйзінга, 
механізмы фандрэйзінгавай дзейнасці, аргструктуры бібліятэчнага фандрэйзінга, кадры 
бібліятэчнага фандрэйзінга.

Мгга даследавання: тэарэтьгчнае абгрунгаванне сацьгяльна-педагагічных асноў 
бібліятэчнагафандрэйзінга, распрацоўка і ўкараненне змястоўна-арганізацыйных механізмаў 
яго рэалізацыі ва ўмовах сацьгяльна-эканамічнага развіцця бібліятэк Рэспублікі Беларусь.

Метады даследавання: аналіз і сінгэз; тэрміналагічны аналіз, аперацьгяналвьгцьгя 
паняццяў, апісанне, параўнанне, абагульненне, назіранне, гутарка, анкетаванне, эксперыменг, 
трафічньгя метады аналізу стагьгсгьгчньгх даных.

Атрыманыя вынікі і іх навізна: вьгяўлены і апісаны падьгходьг да інгэрпрэтацьгі 
сутнасці бібліятэчнага фандрэйзінга; вызначана тэрміналагічная сістэма фандрэйзінгавай 
дзейнасці бібліятэк; распрацаваны сацыяльна-педагагічны падыход даследавання 
бібліятэчнага фандрэйзінга; прапанавана сістэма бібліятэчнага фандрэйзінга і апісаны 
механізмы ўзаемадзеяння бібліятэк з карыстальнікамі і партнёрамі ў ёй; вьпначаны ўзроўні 
фарміравання фандрэйзінгавай дзейнасці; абфунтаваны мэта, задачы і функцыі бібліятэчнага 
фандрэйзінга; прадстаўленьг арганізацьгйныя ўмовы роалізацыі фандрэйзінга ў бібліятэках 
розньгх тьгпаў; выяўлена дынаміка фандрэйзінгавай дзейнасці бібліятэк ВНУ і публічных 
бібліятэк за 2003-2009 г.г. па розньгх аспектах (праблемна-тэмагычнае поле, рэсурсы, кадры і 
інш.); прапанаваньг шляхі ўдасканалення падрыхтоўкі і павьгшэння кваліфікацыі 
бібліятэкараў ў сферы фандрэйзінга.

Рзкамендацыі па выкарысганні: вынікі даследавання даюць магчьгмасць будаваць 
сісгэму пазабюджэтнага фінансавання бібліятэкі на аснове ўзаемадзеяння сацыяльнага 
партнёрства, праектнай дзейнасці і дабрачьппгасці; могуць улічвацца кіраўнікамі бібліятэк 
пры вьвначэнні форм і напрамкаў супрацоўніцгва з рознымі інсгьггугамі грамадства, яго 
групамі і індывідамі, выбарьг арганізацыйньгх схем фандрэйзінгавай дзейнасці Матэрыялы 
даследавання мотуць шьгрока вьгкарысгоўвацца ў вучэбньгм працэсе Беларускага 
дзяржаўнага ўніверсітэта культуры і мастацгваў у межах курсаў “Бібліягэчны фандрэйзінг’’, 
“Бібліятэчны менеджмент", "Бібліятэчны маркетынг”; у сістэме дааагковай прафесійнай 
бібліятэчнай адукацьгі.

Галіна ўжывання: бібліятэчна-іігфармацыйная дзейнасць.
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SUMMARY

Julia A. Pereverzeva 

Social and Pedagogical Foundations of Library Fundraising

Keywords: library fundraising, social partnership, project activities, charity, volun
tariness, levels of formation of library fundraising activity, aim of library fundraising, 
tasks of library fundraising, functions of library fundraising, social and pedagogical po
tential of library fundraising, fundraising activity mechanisms, organizational structures 
of library fundraising, personnel of library fundraising.

The purpose of the research: theoretical justification of the socio-pedagogical basis 
o f the library fundraising, creation and implementation of the contentally-organizational 
mechanisms of its realization in the conditions of socio-economical development o f li
braries in the Republic of Belarus.

The methods of the research: analysis and synthesis, terminological analysis, op
erationalization of concepts, description, comparison, generalization, observation, inter
view, questionnaire, experiment, graphical methods of statistical data analysis.

The results obtained and their novelty: approaches to the interpretation of the es
sence of library fundraising are identified and described; terminological system of fund
raising for libraries is defined; a social and pedagogical approach to the study of library 
fundraising is developed; the system of library fundraising is proposed and the mecha
nisms of interaction between libraries and users and partners in it are described; the levels 
of formation of fundraising activities are defined; purpose, tasks and functions of library 
fundraising are justified; organizational conditions of implementation of fundraising in 
libraries of various types are presented; revealed the dynamics of fundraising activities of 
university and public libraries for 2003-2009 years on various aspects (topical field, re
sources, personnel, etc.); the ways to improve training and skills development of librari
ans in the field of fundraising are suggested.

Recommendations for use: the results of the research make it possible to build a 
system of extra-budgetary funding of a library based on the interaction of social partner
ship, the project activities and charity; the leaders o f libraries may consider it in determin
ing the forms and directions of cooperation with various institutions of society, its groups 
and individuals, so as in the choice of organizational schemes of fundraising activities. 
The Research materials can be widely used in the learning process of the Belarusian State 
University of Culture and Arts in the courses, "Library fundraising", "Library Manage
ment", "Library marketing", in the system of additional professional library education.

Scope: library and information activities.
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