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УДК [02:378]:023.5 

Ю. Н. Галковская, кандидат педагогических наук, доцент, 
декан факультета информационно-документных коммуникаций 
учреждения образования «Белорусский государственный 
университет культуры и искусств» 

О КОНТЕКСТЕ И КОНЦЕПТАХ СОВРЕМЕННОГО 
БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Аннотация. Приведены результаты предварительного контент- и концеп-
туального анализа объявлений о вакансиях в библиотечно-информационной 
сфере (LIBJOBS, апрель 2021 – июль 2025 г.). Выделены четыре устойчивых 
функциональных кластера, которые характеризуют современные аспекты 
функционирования библиотек и которые необходимо учитывать при формиро-
вании содержания библиотечно-информационного образования: обслуживание 
пользователей, информационные ресурсы, цифровая инфраструктура, под-
держка исследовательской деятельности. Отмечено, что на основе выделенных 
кластеров строится большинство вакансий в библиотеках и, как следствие, 
должно строиться содержание библиотечно-информационного образования. 
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ON THE CONTEXT AND CONCEPTS OF MODERN LIBRARY 
AND INFORMATION EDUCATION 

Abstract. The results of a preliminary content and conceptual analysis of job 
advertisements in the library and information field (LIBJOBS, April 2021 – July 2025) 
are presented. Four stable functional clusters that characterize modern aspects of the 
functioning of libraries and that must be taken into account when forming the content 
of library and information education, have been identified: user services, information 
resources, digital infrastructure, and research support. It is noted that the majority of 
library positions are based on these identified clusters and, consequently, should be 
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Концепты являются эффективным инструментом «обобщения реальности 
в ее многообразии» [2, с. 56], инструментом характеристики предметной об-
ласти, определения ее объектов, феноменов и аспектов.  

В контексте исследования концептов в педагогическом русле справедли-
вым представляется заключение, что концепт «обладает необходимыми 
свойствами для определения его в качестве интегратора содержания образо-
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вания и задает специфику целевого, содержательного, процессуального, оце-
ночного компонентов методики организации учебного материала» [1, с. 12]. 
Выявление и упорядочение концептов позволяет подходить структурирован-
но к проектированию содержания образования. 

Применительно к библиотечно-информационному образованию концеп-
ты отражают разнообразие и глубину предметной области «библиотечно-
информационное образование», позволяют сформировать представление о 
профессиональной идентичности библиотекаря-библиографа и сфере его 
профессиональной деятельности – библиотечно-информационной. 

Существуют различные источники данных, позволяющие выявить ком-
плекс концептов, характеризующих ту или иную предметную область. При-
менительно к библиотечно-информационному образованию такими источ-
никами могут выступать: 

– образовательная среда (образовательные стандарты, учебные планы, 
учебные программы, учебно-методические комплексы, учебные пособия и др.); 

– профессиональная среда (профессиональные стандарты, должностные 
инструкции, нормативно-методическая документация библиотек, объявле-
ния об имеющихся вакансиях в библиотеках, публикации в профессиональ-
ной печати, экспертные мнения профессионалов и др.). 

На первом этапе нашего исследования в качестве источника данных вы-
ступили объявления о вакансиях в библиотечно-информационной сфере 
(LIBJOBS), генерируемые и рассылаемые Международной федерацией биб-
лиотечных ассоциаций и учреждений (IFLA) [3]. Это бесплатная рассылка IFLA 
по подписке для информирования об имеющихся вакансиях в библиотеках. 

С целью выявления содержательных аспектов деятельности и наиболее 
значимых направлений работы современной библиотеки было проанализи-
ровано 1276 предложений о работе на различных должностях за апрель 
2021 – июль 2025 г. Сначала анализу подверглись заголовки вакансий, а за-
тем – описания вакансий. Заголовки и описания каждой должности были раз-
биты на отдельные слова-элементы, удалены служебные слова (of, and  и  др.), 
а также «корневой» маркер (стоп-слово) «library». Затем посчитаны частоты 
оставшихся слов (без стемминга). В итоге из наиболее часто упоминаемых 
слов был сформирован список из 10 терминов, которые отражают востребо-
ванные направления деятельности современной библиотеки (табл. 1). 

Данные термины в совокупности формируют панораму (комплекс) акту-
альных направлений деятельности современной библиотеки: от формирова-
ния традиционных и цифровых ресурсов, обслуживания пользователей, реа-
лизации программ по обучению информационной грамотности, содействия 
развитию открытой науки и поддержки исследовательской работы до соци-
ального взаимодействия, управления библиотекой и ее подразделениями. 
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Таблица 1 
Наиболее часто встречающиеся содержательно 

значимые термины в заголовках и описаниях вакансий 

№ 
п/п 

Термин 
Частота 

упоминания в 
заголовках 

Совокупная часто-
та упоминания в 

описаниях 

Краткая характеристика 
направления деятельности 

1 Обслуживание 
(services) 

242 1539 Библиотечное обслужива-
ние, комплексные библио-
течные сервисы 

2 Исследование 
(research) 

102 1089 Поддержка научных иссле-
дований, консультации 

3 Цифровой 
(digital) 

62 555 Цифровые сервисы, элек-
тронные платформы 

4 Ресурсы 
(resources, за 
искл. human 
resources) 

50 500 Лицензирование, доступ к 
электронным информаци-
онным ресурсам 

5 Коллекции 
(collections) 

50 521 Управление библиотечны-
ми фондами, курирование 
собраний и коллекций до-
кументов 

6 Информация 
(information) 

47 592 Информационное обслужи-
вание, поиск информации, 
информационная грамот-
ность 

7 Справка 
(reference) 

42 411 Справочно-библиогра-
фическое обслуживание 

8 Наука (science) 39 342 Популяризация науки, STEM-
инициативы, сопровожде-
ние научной деятельности, 
взаимодействие с факульте-
тами учебных заведений 
университетских (академи-
ческих) библиотек 

9 Данные (data) 34 393 Консультирование исследо-
вателей по разработке Data 
Management Plan (DMP), под-
держка открытой науки, 
хранение данных, обеспече-
ние поиска и доступности 
данных 

10 Метаданные 
(metadata) 

33 254 Каталогизация ресурсов, 
обеспечение идентифика-
ции документов/ресурсов 
(авторитетные файлы, DOI, 
ISBN, ORCID), управление 
жизненным циклом мета-
данных 
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Содержательная группировка данных терминов позволила выделить че-
тыре ведущих кластера, наиболее емко объединяющих частотные слова (без 
потери профессионально значимых нюансов) с отражением сущностных ас-
пектов профессиональной деятельности современного библиотекаря-
библиографа (табл. 2): 

– «Обслуживание пользователей» (ведущие термины: обслуживание 
(services), информация (information), справка (reference)); 

– «Информационные ресурсы» (ресурсы (resources), коллекции 
(collections)); 

– «Цифровая инфраструктура» (цифровой (digital)); 
– «Поддержка исследовательской деятельности» (исследование (research), 

наука (science), данные (data), метаданные (metada)). 

Таблица 2 
Характеристика функциональных кластеров, отражающих 

сущность профессиональной деятельности библиотекаря-библиографа 

Функциональный 
кластер професси-
ональной деятель-

ности библиоте-
каря-библиографа 

Ведущие терми-
ны (совокупная 
частота упоми-

нания в описани-
ях вакансий) 

Характеристика 

Обслуживание 
пользователей 
(кластер 1) 

Services  (1539), 
information  (592), 
reference  (411) 

Информационное, библиотечное, справочно-
библиографическое обслуживание, включая 
обучение информационной грамотности, 
работу с обращениями через чат-боты и e-mail 

Информационные 
ресурсы 
(кластер 2) 

Resources  (500), 
collections  (521) 

Формирование ресурсов, включая лицензиро-
вание, обеспечение сохранности, реставрацию, 
управление ресурсами (печатными, электрон-
ными, мультимедийными); анализ статистики 
использования; выбор моделей подписки 

Цифровая инфра-
структура 
(кластер 3) 

Digital  (555) Развитие и поддержка цифровизации в биб-
лиотеках: discovery-системы, удаленный до-
ступ, репозитории, мобильные приложения, 
проекты оцифровки, виртуальные сервисы 

Поддержка иссле-
довательской 
деятельности 
(кластер 4) 

Research  (1089),  
sciences  (342),  
data  (393),  
metadata  (254) 

Помощь исследователям: составление плана 
управления исследовательскими данными – 
DMP (Data Management Plan), регистрация DOI 
(Digital Object Identifier), работа с репозитори-
ями, обеспечение видимости научной публи-
кации в индексах, отслеживание цитирования, 
библиометрия, системы открытой науки, 
стандарты качества для данных и метаданных 
(FAIR-принципы), валидация метаданных 

Смысловой кластер «Обслуживание пользователей» объединяет понятия 
«обслуживание» (services), «информация» (information), «справка» (reference). 
«Обслуживание» (services)  лидирует по частоте упоминаний в заголовках и 
описаниях вакансий и вместе с терминами «информация» (information) и 
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«справка» (reference) образует ядро библиотечных операций, связанных с 
удовлетворением информационных, справочно-библиографических и соци-
ально-культурных запросов пользователей. 

Сопоставимо равные частоты упоминания понятий «ресурсы» (resources) 
и «коллекции» (collections) позволяют выделить самостоятельный кластер 
«Информационные ресурсы», отвечающий за процессы, связанные с форми-
рованием библиотечных фондов и электронных информационных ресурсов, 
вопросами лицензирования. 

Понятие «цифровой» (digital) образует кластер «Цифровая инфраструкту-
ра». Оно, как правило, в описаниях вакансий встречается в связке с такими 
понятиями, как «разработка» (development) (совокупная частота упоминания 
554), «поддержка» (supporting) (348), «развитие» (developing) (344), «предо-
ставление» (providing) (342), отвечающих за удаленный доступ, аутентифика-
цию, оцифровку, проектирование, развитие и поддержку цифровых платформ 
и веб-сервисов библиотек. 

Четыре термина – «исследование» (research), «наука» (sciences), «данные» 
(data), «метаданные» (metadata) – объединены в кластер «Поддержка иссле-
довательской деятельности». Они содержательно связаны с сервисами от-
крытой науки (open science), репозиториями и сервисами RDM (Research Data 
Management Services). 

Отдельного внимания заслуживают понятия «менеджмент» (management) 
(частота упоминания в описаниях 633) и «управление» (managing) (428), ко-
торые являются высокочастотными, но при этом охватывающими весь мас-
сив библиотечно-информационных процессов. По существу, данные термины 
указывают на важность управления библиотечно-информационной деятель-
ностью, ее отдельными направлениями (управление проектами, управление 
библиотечными фондами, управление контентом и т. д.). Данные и смежные с 
ними термины нами в отдельный кластер не группировались, поскольку ме-
неджмент выступает как сквозная характеристика и не является функцио-
нально самостоятельной областью деятельности. По существу, термин «ме-
неджмент» в вакансиях указывает на уровень должности, спектр ответствен-
ности и характеризует организационную структуру библиотеки. 

Таким образом, выделенные четыре кластера-направления («Обслужива-
ние пользователей», «Информационные ресурсы», «Цифровая инфраструкту-
ра», «Поддержка исследовательской деятельности») корректно агрегируют 
ведущие термины и точно описывают ядро деятельности современной биб-
лиотеки. Они отображают наиболее востребованные функциональные пози-
ции работников в библиотеках (обслуживание пользователей, формирование 
фондов библиотек и управление документными ресурсами, создание и разви-
тие цифровой инфраструктуры и содействие цифровой трансформации биб-
лиотек, сопровождение научных исследований) и при этом соответствуют 
организационной практике большинства современных библиотек. Именно на 
основе данных кластеров строится большинство современных вакансий биб-
лиотек, и, как следствие, должно строиться содержание библиотечно-
информационного образования. 

Подобное структурирование позволяет системно подойти к определению 
содержательных аспектов подготовки кадров для библиотек, избежать вклю-
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чения в содержание образования малозначимых аспектов и сосредоточить 
внимание на наиболее востребованных направлениях деятельности, актуаль-
ных знаниях и умениях, требующих специальной подготовки. 

 
1. Алексашина, И. Ю. Концепт как интегратор содержания образования в 

условиях его цифровизации / И. Ю. Алексашина, Ю. П. Киселев, И. А. Шерстоби-
това // Проблемы современного педагогического образования. – 2020. – 
№ 67-1. – С. 11–15. 

2. Катермина, В. В. Концепт «образование» в английском массмедийном 
дискурсе XXI века: лингвокультурный аспект : моногр. / В. В. Катермина, 
В. В. Егорова. – М. : ФЛИНТА, 2021. – 260 с. 

3. LIBJOBS – Library and Information Science Jobs Mailing List – Open to the 
Public & Moderated // IFLA. – URL: https://mail.iflalists.org/wws/info/libjobs (date 
of access: 04.09.2025). 

 
 
 
 
УДК 027.7:004.9 

 
Н. А. Гладырева, преподаватель кафедры информационно-
аналитической деятельности учреждения образования 
«Белорусский государственный университет культуры 
и искусств» 
 
ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ МЕДИАБЕЗОПАСНОСТИ 
В УНИВЕРСИТЕТСКИХ БИБЛИОТЕКАХ: ВЗГЛЯД В БУДУЩЕЕ 
 
Аннотация. Рассмотрены особенности деятельности библиотекаря как 

субъекта обеспечения безопасности пользователя библиотеки во время нахож-
дения в медиасреде. Проведен обзор мнений студентов о роли и месте библио-
текарей в обеспечении медиабезопасности. Выделены актуальные направления 
деятельности библиотек учреждений высшего образования по обеспечению 
медиабезопасности и созданию условий для медиабезопасного поведения сту-
дентов в информационно-образовательной среде библиотеки: технические, со-
циальные, организационные. 

Ключевые слова: медиабезопасность, университетская библиотека, ин-
формационно-образовательная среда, киберугрозы, защита данных, цифровая 
этика, медийно-информационная грамотность, медиабезопасная среда.  

 
N. Gladyreva, Lecturer of the Department of Information 
and Analytical Activities of the Educational Institution 
«Belarusian State University of Culture and Arts» 
 
MEDIA SECURITY DEVELOPMENT PROSPECTS IN UNIVERSITY 
LIBRARIES: A LOOK TO THE FUTURE 
 
Abstract. The role of librarians as agents of library user security while interacting 

with the media is examined. A survey of student opinions on the role and place of 
librarians in ensuring media security is provided. The current areas of activity for 

https://mail.iflalists.org/wws/info/libjobs

	‎\\192.168.12.14\общая папка библ\Стрижко\Загрузки от Приходько\культура беларуси\KULTURA_BELARUSI_REALII_SOVREMENNOSTI_oglavlenie.pdf‎
	‎\\192.168.12.14\общая папка библ\Стрижко\Загрузки от Приходько\культура беларуси\8_O_KONTEKSTE_I_KONTsEPTAKh_SOVREMENNOGO_BIBLIOTEChNO_INFORMATsIONNOGO_OBRAZOVANIYa.pdf‎

