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В статье анализируются теоретические подходы исследований понятий «соци
альная инженерия» и «технологическая культура». Осмысливается значимость и па
радигма развития научно-технического прогресса в истории человека, раскрывается 
взаимосвязь технологий и культуры, а также диффузный путь развития технологиче
ских инноваций. Социальная инженерия рассматривается как часть технологической 
культуры. Выделяются основные технологические тренды, которые будут опреде
лять направления развития социума в ближайшие 10 лет.
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Введение. Технологическая экспансия как непредсказуемая и одна из самых стре
мительных в истории человечества продолжает развиваться и преобразовывать мир. 
История технологий не такая длительная, как может показаться, что нельзя сказать про 
возможные последствия доминирования технологий в последние десятилетия. Совре
менная культура все больше технотизируется, и эта тенденция проявляется в трансфор
мации форм коммуникаций, использовании интерактивных способов взаимодействия, 
развитии робототехники и машинного обучения, персонализации данных, внедрении 
искусственного интеллекта и нейронных сетей. Контроль, отслеживание и управление 
- главные установки технологий - автономность развития и подчинение человека ма
шине - тренд XXI в.

Цель статьи - анализ теоретических подходов понятий «социальная инженерия» и 
«техническая культура».

Основная часть. По мнению исследовательской компании (ЗагЙгег, технологии про
должат оказывать влияние на развитие социума через технологические, поколенческие 
и социокультурные преобразования. Компания называет пять технологических трен
дов, которые будут влиять на культуру общества [1]:

- умный мир - «умные пространства» - физические или цифровые среды, в кото
рых люди и технологии объединены в интеллектуальные экосистемы, где под «умными 
пространствами» подразумеваются «умный город», «цифровые рабочие места», «окру
жающий интеллект»; в культуре - цифровые искусства, трехмерная анимация, вирту
альные пространства и т.д.;

- революция в производительности: использование генеративного (от англ. — про
изводящий, порождающий) искусственного интеллекта (далее - ИИ) в медиа-комму
никациях, ТВ-шоу, культурно-массовых мероприятиях, автоматизации текста, звуков, 
музыки (голосовые помощники, чат-боты, вакалоиды и т.д.);
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- метавселенная - как иммерсивная цифровая среда, которая обеспечивает постоян
ный, децентрализованный, совместный интероперабельный цифровой контент, совме
щенный с реальным (цифровые инсталляции: эффекты погружения в кино, театрализо
ванные, цирковые представления и т.д.).

За последние ПО лет потребительские технологии изменились не только в количе
ственном показателе, но и в скорости их появления и распространения (рис.).

Рисунок. Развитие потребительских технологий с 1900 по 2010 гг. [2]

Согласно исследованиям, каждая технологическая инновация проходит диффузный 
путь развития (всплески и угасание интереса к технологии), который имеет определен
ную динамику:

- идея - заказ -- разработка технологии;
- анонс/презентация продукта;
- - выход на рынок/завышенные ожидания;
- апробация результатов /доработка;
- обсуждение и оценка продуктивности технологии;
- масштабирование и внедрение в бизнес-процессы;
- угасание интереса к продукту;
- поддержание спроса, продвижение продукта (инструменты маркетинга, рекламы, 

РК).
Диффузная модель технологий проявляется и в социальной инженерии - приклад

ном направлении, где технологический инструментарий направлен на устранение или 
решение социальных проблем специально разработанными методами. Для социальной 
инженерии на первое место выходит человек, он является и средством, и объектом. 
Технологии разрабатываются именно для него, учитывая его предпочтения, личност
но-психологические характеристики, социальный статус, пол, возраст и т.д. Также тех
нологии участвуют в тиражировании и распространении культурных продуктов.

Социальная инженерия в научной литературе чаще рассматривается с точки зре
ния технологий манипуляционного воздействия на человека. Данной теме посвящены 
научные исследования и публикации западноевропейских (М. Купер [3], К. Поппер 
[4], Б. Пэрри [5], К. Хэднеги [6] и др.), российских (Д. И. Баринов [7], Ю. М. Резник 
[8], В. Г. Романов [9], Н. И. Старостенко [10], Т. В. Тулупьева [11], М. О. Янгаева [12] 
и др.) и отечественных (В. Калмыков [13], С. Майсейшин [14], В. И. Миськевич [15], 
Т. В. Мишаткина [16], В. Т. Новиков [17] и др.) ученых.
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Современное поколение людей сегодня рождается и развивается в мире, где техно
логии формируют условия автономии личности. Технологии успешно применяются при 
планировании и рождении человека, а дальше - сопровождают его развитие и профес
сиональное становление, оказывают влияние на его жизнь и культуру. Использование 
социальной инженерии с точки зрения исследования и преобразования генома человека 
рассматривается в работах М. Купера «Жизнь как излишек: биотехнология и капита
лизм в неолиберальную эпоху» (2008) [3], Б. Пэрри «Торговля геномом: исследование 
коммерциализации биоинформации» (2004) [5], Сандером Раджаном К. «Биокапитал. 
Конструкция посгемной жизни (2006) [18], Дж. Седербергом «Генеалогия эмпириче
ского постструктурализма» (2017) [19], Э. Тэккера «Глобальный геном: биотехнология, 
политика и культура (2005) [20], Ф. Фукуямо «Наше постчеловеческое будущее» (2004) 
[21] и другими зарубежными учеными.

С точки зрения анализа данных для маркетологов и современного рынка персона - 
это «вымышленный юзер» [22] с суммой его основных потребностей, характеристик и 
целей. Дальше, благодаря технологиям (искусственному интеллекту и социальным се
тям, базам данных и др.), возможно персонализировать данные по полу, возрасту; роду 
занятий, интересам и т.д.

Для каждого поколения есть свой набор технологий, которые актуальны/употреби- 
мы на данном участке развития цивилизации. Технологические разработки внедрили в 
социум множество предметов или вещей. Согласно идее немецкого мыслителя М. Хай
деггера, всякая вещь для чего-то служит, выполняет операции, заявляет о своей «под- 
ручности» [23, с. 107]. С каждой новой разработкой потребительские технологии стано
вились все «подручнее». Например, прогресс функциональных возможностей телефона 
с 1876 г. до нашего времени демонстрирует не только технологическое совершенство 
разработок, но и уровень востребованности данного устройства, его включение в куль
туру повседневности, сопровождение жизнедеятельности человека.

Русский историк и культуролог Ю. М. Лотман называл понимание такой позиции 
индивида «обрядовым поведением» [24, с. 249]. Обрядовое поведение формируется по
вседневностью, вещами, которые обыденны, привычны и необходимы. В этом смысле 
социальная инженерия - феномен культуры современного общества, хотя технологии 
преобразования и трансформации общественной жизни существовали всегда. Для со
временности они стали более изощреннее и целенаправленнее.

Социальная инженерия, согласно концепции британского и австрийского фило
софа К. Поппера, является движущей силой открытого общества, она репродуцирует 
естествознания, исследует пути повышения эффективности социальных институтов, 
рассматривая их как средства, машины, обслуживающие наши цели и призванные соз
давать условия для общественного прогресса. Задача социальной инженерии - проек
тирование, перестройка социальных институтов и управление ими [25, с. 55]. Такую же 
точку зрения высказывает и российский специалист В. Г Романов, который под соци
альной инженерией понимает управленческую деятельность, основанную на технике 
влияния на людей - систему' целенаправленного воздействия на их психику с целью 
управления ими [9, с. 8].

Российский специалист В. Т. Тулупьева вводит понятие «социоинженерная атака», 
под которой автор понимает нетехнический тип атаки, а социальную маскировку, куль
турные и психологические уловки, используемые для того, чтобы заставить пользова
телей компьютеров отреагировать на сообщения и, таким образом, помочь хакерам не
законно использовать приватные данные систем или сетей [11, с. 125].

В научных работах американских исследователей Массачусетского технологиче
ского университета Роберта Гела и Шона Лоусона рассматриваются манипулятивные 
коммуникации, используемые пропагандистскими методами начала XX в. и онлайн-мо- 
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шенничеством XXI в., осуществляемые сквозь призму' технологий социальной инжене
рии [26].

Российский философ В. Г. Горохов в монографии «Эволюция инженерии: от просто
ты к сложности» высказывает мысль о том, что «...техника больше не является делом 
узких специалистов, призванных осчастливить человечество», автор рассматривает ин
женерную деятельность как часть современной культуры [27, с.7]. И с ним нельзя не 
согласиться.

Социальная инженерия отличается от инженерии тем, что лейтмотивом исследова
ний является человек или общество, а не техника. В связи с этим социальная инжене
рия направлена на организацию и управление общественной и личной деятельности, 
моделирование настоящего посредством инжиниринга будущего. Техника не может 
существовать сама по себе, вне культуры. Она связана с деятельностью человека, со
размерна его культуре. Социальная инженерия - часть технологической культуры, под 
которой следует понимать «...такую преобразовательную деятельность человека в ма
териальной, духовной и социальной сферах, когда критерием оценки и применения им 
новых технологий и технологических процессов становится их способность обеспечи
вать гармоничное взаимодействие человека и природы, человека и общества, человека 
и человека» [28, с. 261].

Технологическая культура динамична. В истории техники специалисты выделяют 
три общих типа технологической культуры: ручные орудия, машины и автоматы, ко
торые соответственно связаны с аграрно-ремесленной, индустриальной и постинду
стриальной цивилизацией [29, с. 194]. Данная типология показывает историческую 
эволюцию техники. Основные структурные компоненты технологической культуры 
следующие: техника, наука и инженерия. «Техника представляет собой материальное 
“тело” технологической культуры, наука - ее интеллектуальную “душу”, а инженерия - 
ее деятельное, вовлеченное начало, подчиняющее “тело” “душе”» [30, с. 94].

Развитие инженерной деятельности в условиях технологической культуры усили
вает рациональную обоснованность, повышает логичность и ответственность за при
нятые решения, но вместе с тем способствует дифференциации общества, в котором 
образуются социальные группы, отличающиеся уровнем знаний и компетенций в осу
ществлении технической деятельности.

Заключение. Таким образом, под социальной инженерией понимается совокупность 
технологий, разработанных с целью трансформации (оптимизации) современной жиз
недеятельности личности и общества.

Необходимо признать, что в создании и функционировании техники и технологий 
сегодня задействовано все общество - от простых пользователей до правительства. 
И эта тенденция рассматривается в сциентистской идеологии культуры, которая опи
рается на модели или существующие шаблоны, регламентирующие технологические 
процессы взаимодействия людей и институтов, методы разработок, внедрения, контро
ля, а также сопровождения деятельности человека/общества. Основные функции тех
нологической культуры сопряжены с задачами социальной инженерии: продуктивность 
проявляется в разработке и продвижении техники и технологий; социальность - в пре
образовании культурной среды и поддержании гармонии с природой; эвристичность 
- в решении сложных технических задач, прогностичность - в предвидении развития 
будущего цивилизации и человечества в целом.
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