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Любая организация в сфере культуры существует в условиях 

некоторой неопределенности – недостаточности сведений, 
сопряженных с риском планирования [3], так как являет собой 
открытую систему и направляет свою деятельность вовне, 
предлагая обществу культурную продукцию. Применяя в 
управлении системный менеджмент, руководитель в состоянии 
увидеть целостную картину всех элементов организации, ее 
стратегические плюсы и минусы. 
В общем менеджменте работа организации-системы пред-

ставляет собой цикл производственных событий, в основе 
которых – постоянное взаимодействие трех процессов: это 
«вход – преобразование – выход» [2]. В менеджменте культуры 
вначале (общий подход в управлении) рассматриваются пара-
метры «выхода», которые содержат характеристику выпускае-
мого культурного продукта (спектакль, концертная программа, 
выставка и т. д.), его адрес, возможные затраты и сроки вы-
пуска. Параметры «входа» едины для организации любой 
сферы деятельности, они включают имеющиеся материально-
технические, финансовые, людские, энергетические, информа-
ционные ресурсы, особенности технологий и организационной 
структуры, возможности и угрозы внешней среды. В пара-
метрах «преобразования» определяется алгоритм процесса 
производства, способы совершенствования технологий, ис-
пользования новых ресурсов и нововведений для выпуска 
продукта. В сфере культуры – это организация художественно-
творческого процесса, имеющего своей целью создание куль-
турного продукта. Планирование данного процесса имеет спе-
цифические художественно-постановочные формы. Отметим 
также, что технологически профессиональная деятельность 
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представляет собой порядок, последовательность действий, 
направленных на создание задуманного культурного продукта 
(результата) с использованием особых образно-символических 
средств и творческого воображения в соответствующих видах 
искусств. Каждый из видов искусства характеризуется соб-
ственной системой деятельностных (практико-ориентирован-
ных) технологий. Изучение и совершенствование технологий 
видов искусства необходимо как для трансляции всего пози-
тивного, наработанного, так и для создания инноваций в твор-
ческих конструкциях (формах), откликающихся на запросы 
времени. 
Данные циклы производственной деятельности выводят ис-

следователя на понятие рисков, влекущих последствия, связан-
ные с экономическими показателями и профессиональной 
репутацией, социальными результатами.  
Эффективно работать в условиях неопределенности помо-

гает Международный стандарт ISO 31000:2018. «Менеджмент 
рисков. Принципы и руководящие указания», который помогает 
любой организации, независимо от ее размеров, вида деятель-
ности, отрасли, выявлять возможности и угрозы, распределять 
и использовать ресурсы. В данных указаниях утверждается, 
что риск-менеджмент должен быть неотъемлемой частью 
процессов управления и принятия решений, интегрирован в 
структуру и деятельность организации. Он может использо-
ваться на стратегическом, операционном, программном или 
проектном уровне и иметь множество вариантов применения с 
учетом необходимости достижения целей организации, а также 
внешнего и внутреннего контекста.  
Процесс управления рисками состоит из разделов, последо-

вательно включающих получение информации, определение 
области применения и критерии, оценку риска и воздействие 
на него, организацию мониторинга и отчетность (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Процесс управления рисками 
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В руководящих указаниях интересным и содержательным 
является описание воздействия на риск – итеративный, много-
кратно повторяющийся процесс, включающий определение и 
выбор вариантов, планирование и выполнение действий, 
оценку их эффективности, принятие решения о приемлемости 
остаточного риска. На протяжении всего процесса риск-
менеджмента учитывается динамичный и переменчивый 
характер поведения и культуры человека на каждом этапе. 
Важным представляется следование принципам риск-

менеджмента – его основы, позволяющей организации «управ-
лять влиянием неопределенности на ее цели» [4].  
В менеджменте культуры данные принципы могут найти 

применение в уже имеющейся практике разработки бизнес-
планов (рис. 2). Чем крупнее организация культуры, масштаб-
нее разрабатываемый творческий проект, тем больше следует 
использовать принципы и руководящие указания международ-
ного стандарта в составляемом бизнес-плане (в разделе 
«Описание рисков»). 
Итак, неопределенность является постоянным императивом 

для деятельности любой организации. Поэтому использование 
определенных подходов риск-менеджмента для системного 
постоянного анализа рисков при принятии управленческих 
решений позволит организации действовать более эффективно. 
Один из ведущих российских разработчиков риск-менеджмен-
та Алексей Сидоренко подметил: «Риски не происходят сами 
по себе, риски взаимосвязаны, они коррелируют с драйверами 
доходов и затрат и одновременно влияют на них. Смотреть на 
один риск в определенный момент времени, любой один риск, 
это просто глупо … проблема в том, что руководители недоста-
точно думают о любом риске или делают это бессистемно» [1]. 
Разумеется, система рисков для сельского клуба не имеет 

таких масштабов, как для городского Дворца культуры, однако 
подстерегающие опасности также необходимо просчитывать и 
адаптироваться к внешнему и внутреннему контексту. Неопре-
деленность, как и будущие возможности, – обычные условия 
человеческого существования. Это подтверждается реалиями, 
характерными для ХХІ века: здесь и финансовые обвалы, и 
кибер-риски, и климатические катаклизмы.  
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Рис. 2. Принципы риск-менеджмента 
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рили свое присутствие в социальных сетях, проводя онлайн-
конкурсы и даже фестивали. 
Пандемийные события, принесшие глобальные риски, при-

вели к сокращению живого общения с получателем культур-
ных услуг, но они же и подтолкнули учреждения культуры к 
активной цифровизации своей деятельности. Онлайн-присут-
ствие данных учреждений позволило зрителям удовлетворить 
культурные потребности и выйти из социальной изоляции, 
дало организаторам и участникам новые возможности для 
развития профессиональной коммуникации в сфере культуры.  
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