
77

люди хотят видеть в своем обществе, и иногда то, что они хотят 
наказать или подавить;

 – ширма или барьер, который скрывает правду в целях пропа-
ганды или увода от реальности» [8].

В современной ситуации роль медиаинститутов как социально-
культурных структур состоит в производстве, воспроизводстве 
и распределении не только знаний, но и культурного опыта, тра-
диций, ценностей; медиа обладают статусом информационного 
и образовательного ресурса, охватывающего широкие слои обще-
ства. От уровня медиаграмотности зависит, из каких источников 
человек будет получать знания, усваивать ценности, традиции 
и культурный опыт общества, в котором живет. Так же от уровня 
медиаграмотности зависит, как человек ретранслирует и встроит 
в свою картину мира полученный опыт и знания. 
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Важность управления цифровыми информационными ресурса-
ми (ЦИР) подтверждается результатами научно-исследовательской 
работы «Разработать методику оценки эфективности деятельности 
библиотек по созданию электронных информационных ресурсов: 
отчет о НИР», осуществленной по заданию Министерства культуры 
Республики Беларусь временным научным коллективом, объеди-
нившим специалистов Факультета информационно-документных 
коммуникаций (ФИДК) и Национальной библиотеки Беларуси [1].

Интенсивность развития информационно-коммуникационных 
технологий, интернет-среды и возможностей онлайн-доступа на-
прямую связана с формированием цифровых информационных 
ресурсов, которые становятся для пользователей приоритетными 
источниками получения информации. Дальнейшее развитие тех-
нических средств доступа, мобильных технологий и портативных 
компьютеров так же влияет на увеличение количества ЦИР и их по-
пулярность у пользователей.
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Как отмечает директор отдела электронных изданий компании 
East View (Ист Вью) К. Фесенко, «за последние десять-пятнадцать 
лет в западных странах (особенно в США) выросло новое поколе-
ние читателей, которые предпочитают издания в электронном виде 
бумажным. Соответственно, библиотеки все в большей степени 
перераспределяют средства в пользу электронных изданий в ущерб 
бумажным» [2].

Сегодня деятельность библиотек по генерированию и приобре-
тению ЦИР имеет распространенный характер и рассматривается 
как вектор современного развития библиотек. Результатом этой дея-
тельности стало наличие разнообразных по своему характеру циф-
ровых информационных ресурсов, которые используются для каче-
ственного и оперативного обслуживания пользователей.

Термин «информационные ресурсы» широко используется в на-
учной литературе, также он нашел свое отражение и в законода-
тельных актах. Так, в соответствии с Законом Республики Беларусь 
от 10 ноября 2008 г. № 455-З «Об информации, информатизации 
и защите информации» [3] «информационный ресурс – организо-
ванная совокупность документированной информации, включаю-
щая базы данных, другие совокупности взаимосвязанной информа-
ции в информационных системах».

В свою очередь «цифровые информационные ресурсы» – это 
переведенная в цифровой код информация в форме данных, баз 
данных и программно-информационных продуктов, которая об-
рабатывается с использованием средств вычислительной техники 
(ГОСТ Р 53622-2009): Информационные технологии. Информаци-
онно-вычислительные системы. Стадии и этапы жизненного цикла, 
виды и комплектность документов) [4].

В профессиональной литературе наряду с термином «цифровые 
информационные ресурсы» используются понятия «электронные 
информационные ресурсы», «машиночитаемые информационные 
ресурсы», «цифровой контент», которые часто рассматриваются как 
условные синонимы.

В 2011 г. Р.С. Мотульский (в настоящее время – генеральный 
директор Национальной библиотеки Беларуси) отмечал, что «ори-
ентация библиотек страны [Беларуси] на увеличение доли ЭИР 
[электронных информационных ресурсов] в общей совокупности 
информационных ресурсов осуществляется как путем их приобре-
тения, так и за счет самостоятельного создания широкого спектра со-
циально значимой электронной информации. Сегодня в совокупном 
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библиотечном фонде республики ЭИР представлены электронными 
документами (ЭД) на съемных носителях, сетевыми ЭИР (приоб-
ретенными у ведущих мировых производителей), а также ЭИР соб-
ственной генерации» [5].

Среди ЦИР, создаваемых и используемых библиотеками Белару-
си, наиболее широкое распространение получили электронные ка-
талоги, базы и банки данных (БД), электронные библиотеки, элек-
тронные коллекции, интернет-ресурсы (сайты).

Основными продуктами информационного производства библи-
отек выступают разнообразные базы данных, в первую очередь 
электронные каталоги (создаются с 1991 г.), электронные издания 
на съемных носителях, сайты:

– электронный каталог ведут 24,6% специальных библио-
тек; в публичных библиотеках системы Министерства культуры 
Республики Беларусь электронный каталог имеют все областные 
и подавляющее большинство (97,7%) центральных библиотек; 
в библиотеках системы Министерства культуры Республики Бела-
русь доступ к электронному каталогу в удаленном режиме открыт 
в 23,1% учреждений: во всех областных и каждой пятой централь-
ной библиотеке;

– одним из способов повышения эффективности процесса 
создания ЭК является заимствование готовых записей из других 
источников (этот метод используют 18,6% респондентов; основным 
донором является Национальная библиотека Беларуси: ее контентом 
пользуется 40,3% библиотек, 10,1% для этих целей используют 
сводный электронный каталог);

– генерацию БД среди публичных библиотек системы Министер-
ства культуры Республики Беларусь осуществляют все областные, 
практически половина (47,6%) центральных и чуть больше 1% би-
блиотек-филиалов, среди специальных библиотек эта доля состав-
ляет 13,5%;

– проблемно-ориентированные базы данных создают 8,2% би-
блиотек страны, большая часть создаваемых библиотеками ресур-
сов (72%) являются библиографическими, более трети создаваемых 
библиотеками ресурсов посвящено общим вопросам науки и куль-
туры (37%);

– собственный сайт в системе публичных библиотек сети Мини-
стерства культуры Республики Беларусь имеют все областные и бо-
лее 70% центральных библиотек, в библиотеках-филиалах этот по-
казатель находится на уровне 1%;
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– создание общего информационного пространства – одна из за-
дач, стоящих перед библиотеками Республики Беларусь в области 
создания и использования ЦИР, что включает создание Сводного 
электронного каталога библиотек Беларуси в рамках Системы кор-
поративной каталогизации, Национальной базы данных автори-
тетных записей, Сводного электронного каталога статей LibКАРД, 
корпоративной базы данных «Ученые Беларуси» и Виртуального 
читального зала Национальной библиотеки Беларуси [6].

ЦИР играют важную роль в работе библиотек:
– обеспечивают условия для реализации одного из главных прин-

ципов открытого общества – принципа всеобщей доступности ин-
формации;

– способствуют реализации социальной задачи общества: обеспе-
чить свободный и полный доступ к информации и знаниям населе-
нию, независимо от места проживания и уровня подготовки;

– выступают в качестве важнейшего средства, обеспечивающего 
развитие толерантности в современном обществе путем повышения 
эффективности обслуживания пользователей с ограниченными фи-
зическими возможностями, а также обеспечения доступности той 
части населения, которая по каким-либо причинам не может прийти 
в библиотеку;

– расширяют ассортимент предоставляемых изданий: оцифровка 
особо ценных и редких изданий позволяет сделать их доступными 
широкой аудитории;

– существенно повышают эффективность информационного обе-
спечения всех сфер деятельности, в том числе образования и науч-
ных исследований;

– позволяют создавать уникальные коллекции из ранее разроз-
ненных документов, которые к тому же могут находиться в разных 
библиотеках и архивах, в том числе иностранных;

– позволяют обнаружить неизвестные коллекции путем соедине-
ния электронных описаний материалов по определенной тематике 
из разных хранилищ, которые просто не знали о существовании со-
ответствующих коллекций друг у друга;

– позволяют библиотекам внедрять и использовать новые формы 
обслуживания, обеспечивать доступ пользователям к информации 
вне зависимости от места ее нахождения;

– повышают комфортность обслуживания пользователей за счет 
предоставления им комплекса библиотечно-информационных 
и сервисных услуг в наиболее удобном для них режиме (в самой 
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библиотеке или вне библиотеки, а также по телефону или электрон-
ной почте);

– обеспечивают доступ к интегрированной различной по форме 
предоставления информации в рамках одного ресурса;

– облегчают поиск и оперативность использования информации 
(известно, что более легкая доступность материалов способствует 
увеличению спроса на них).

Библиотеки определяют для себя работу с цифровыми информа-
ционными ресурсами как ключевое направление деятельности.

Широко известны и используются библиотекарями разных стран 
рекомендательные документы, подготовленные ИФЛА и ЮНЕСКО 
для разных типов библиотек. В 2012 г. ИФЛА был разработан до-
кумент «Ключевые проблемы развития коллекций электронных 
ресурсов: руководство для библиотек» [7], где отмечается, что от-
бор и приобретение электронных ресурсов в значительной мере от-
личаются в ряде аспектов от аналогичных процедур работы с тра-
диционными аналоговыми материалами. Поэтому библиотекам 
рекомендуется разработать ясную политику и четкие процедуры 
отбора этих ресурсов и управления ими, что позволит персоналу 
библиотеки работать с цифровыми ресурсами с должным учетом 
всех аспектов стоимости, соответствия техническим требованиям, 
лицензионным требованиям, требованиям к доступу и сохранению 
информации и налагаемым ограничениям.

Цифровые информационные ресурсы для библиотек являются 
инновационным средством и результатом, продуктом собственной 
деятельности, формирование которых принципиально невозможно 
было в традиционной среде. Поэтому сегодня очень важным явля-
ется подготовка специалистов, владеющих знаниями и умениями 
в области управления ЦИР на всех этапах их жизненного цикла, 
включая проектирование, создание, эксплуатацию, использование, 
лицензирование, управление составом, отслеживание использо-
вания, анализ дублирования, анализ источников данных, владение 
средствами преобразования ссылок и т.д.
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