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В настоящее время необходимым условием эффективного 

осуществления образовательного процесса повышения квали-
фикации и переподготовки библиотекарей является внедрение 
информационно-коммуникационных технологий. 
Использование информационных технологий значительно 

расширяет возможности обучения руководителей и специали-
стов библиотек, которое развивается в электронной среде по 
различным направлениям: обеспечение доступа к электронным 
информационным ресурсам; создание профессорско-препода-
вательским составом учебно-методических материалов в элек-
тронном виде; визуализация лекционных материалов; дистан-
ционное обучение и др.  
В качестве одной из наиболее перспективных систем повы-

шения квалификации и переподготовки кадров библиотек мо-
гут рассматриваться дистанционные образовательные техноло-
гии. Дистанционное обучение предусматривает интерактивное 
взаимодействие преподавателя и обучающихся без их непо-
средственной встречи и самостоятельное освоение определен-
ного массива знаний по учебным дисциплинам или темам при 
помощи телекоммуникаций. 
В дистанционном обучении используются различные формы 

проведения занятий, в том числе видеоконференции, вебинары. 
Метод видеоконференции «представляет собой современную 
технологию общения, которая позволяет в режиме реального 
времени передавать всем участникам видеоконференции звук и 
изображение, а также различные электронные документы, 
включающие текст, таблицы, графики, компьютерную анима-
цию, видеоматериалы» [3, с. 40–41]. Современным средством 
корпоративного обучения специалистов являются вебинары, 
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которые предоставляют возможность подключаться к семина-
ру или другим формам обучения непосредственно на рабочих 
местах в режиме реального времени, задавать вопросы через 
чат, подключаться к дискуссии при наличии веб-камеры.  
Профессорско-преподавательским составом кафедры куль-

турологии и психолого-педагогических дисциплин Института 
повышения квалификации и переподготовки кадров Белорус-
ского государственного университета культуры и искусств 
(ИПКиПК БГУКИ) было проведено научное исследование: 
«Изучить образовательные технологии дополнительного обра-
зования взрослых в сфере культуры и разработать научно-
практические рекомендации по внедрению дистанционных 
форм и методов обучения в образовательный процесс» (2016–
2018). Исследование позволило проанализировать опыт ис-
пользования дистанционных технологий в дополнительном 
образовании взрослых в Беларуси и других странах, состояние 
материально-технической базы библиотек и других учрежде-
ний культуры и образования с точки зрения внедрения онлайн-
обучения. 
Учитывая состояние информатизации библиотек Беларуси и 

отсутствие материально-технической базы, необходимой для 
осуществления дистанционного обучения [2, с. 169], был сде-
лан вывод, что активное использование дистанционных обра-
зовательных технологий в обучении библиотекарей Республи-
ки Беларусь пока преждевременно. Проблему внедрения ди-
станционного образования необходимо решать на государ-
ственном уровне, формируя соответствующую информацион-
но-образовательную среду [1, с. 53]. Однако сложившаяся в 
2020 г. эпидемиологическая ситуация вынудила в крайне сжа-
тые сроки перейти на дистанционное обучение с использова-
нием платформы Zoom. Такая альтернативная форма организа-
ции образовательного процесса позволила обеспечить безопас-
ные условия для здоровья слушателей и преподавателей, со-
хранив при этом качество переподготовки и повышения ква-
лификации специалистов. 
Опыт реализации программ дополнительного профессио-

нального образования в дистанционном формате показал ряд 
преимуществ. Это прежде всего экономическая эффективность 
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(экономия времени и финансовых средств, широта охвата по-
тенциальной аудитории), поскольку часто одной из причин не-
возможности приезда сотрудников библиотек на обучение в 
Минск является отсутствие финансовых средств, предназна-
ченных для этих целей. Для некоторых слушателей важным 
является комфорт в обучении. Они считают, что проще вос-
принимать учебный материал в домашней обстановке. 
Цифровые сервисы дают возможность контролировать при-

сутствие слушателей, оценивать их активность во время заня-
тий. Преподавателю видно, в какое время и сколько зареги-
стрированных в системе слушателей посетили онлайн-занятия. 
Анализ посещения занятий слушателями групп переподготов-
ки по специальности «Библиотековедение и библиография» и 
повышения квалификации работников библиотек показал  
почти стопроцентную явку на онлайн-занятия.  
Дистанционное обучение предоставляет слушателям более 

широкие возможности при организации блока практических 
занятий: при выполнении практических заданий и подготовке 
рефератов можно в полной мере использовать опыт работы 
конкретных библиотек, различные материалы, характеризую-
щие их деятельность.  
Обучение с использованием платформы Zoom дает возмож-

ность организовать интерактивное взаимодействие преподава-
теля со слушателями и слушателей между собой, сформиро-
вать чат, где можно обсудить изучаемый материал. Онлайн-
курс дополнительного профессионального образования позво-
ляет делать обучение «перевернутым», то есть можно предло-
жить слушателям самостоятельное изучение учебно-методи-
ческих материалов по ряду тем учебной дисциплины (элек-
тронные конспекты лекций преподавателя, учебные пособия), 
а время занятий использовать для обсуждения определенных 
аспектов темы, закрепления знаний. 
Реализация образовательных программ в дистанционном 

режиме наряду с достоинствами имеет и некоторые недостат-
ки, к которым следует отнести отсутствие прямого (очного) 
общения между обучающимися и преподавателем, а также 
между слушателями. Многие слушатели отмечали, что им не 
хватает прямого контакта и живого общения, нет возможности 
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вживую взаимодействовать с преподавателем – задать вопро-
сы, обсудить что-либо, побеседовать. Следует отметить слож-
ность проведения определенных видов занятий через Zoom, 
например деловых игр, которые во многом рассчитаны на 
непосредственное наблюдение преподавателя за поведением 
участников в процессе выполнения заданий, перемещение в 
пространстве в процессе игры и др. 
Существенным недостатком повышения квалификации биб-

лиотекарей в дистанционном формате является отсутствие 
возможности посещения ведущих библиотек Минска, изучения 
их инновационного опыта, непосредственного контакта с кол-
легами и др. Одним из способов решения этой проблемы ви-
дится так называемое виртуальное посещение библиотек, вир-
туальные экскурсии, возможность подключения к видеоконфе-
ренции сотрудников библиотек в качестве лекторов-практиков. 
К негативным факторам при организации дистанционного 

обучения следует отнести проблемы, связанные с подключени-
ем к интернету, отсутствием специального технического обо-
рудования, что может стать препятствием к тому, чтобы при-
соединиться к занятиям. Во время проведения занятий возни-
кают проблемы со звуком, демонстрацией видео. Это обуслов-
лено не только техническими возможностями слушателей, так 
как работать можно с любого смартфона, не обязательно иметь 
компьютер или ноутбук, но и состоянием материально-
технической базы ИПКиПК. 
Как считают некоторые специалисты, одним из минусов ди-

станционного обучения является необходимость высокой само-
организации студентов при подготовке к занятиям и концен-
трации в процессе занятий. На проведении занятий с такой 
аудиторией, как слушатели системы дополнительного профес-
сионального образования, которые мотивированы на получе-
ние знаний, необходимых для осуществления их практической 
деятельности в библиотеках страны, это не сказывается. 
Онлайн-обучение требует от преподавателя совершенно 

иного подхода к подаче лекционного материала и формули-
ровке проверочных заданий. Необходимо изменить систему 
текущего контроля знаний при переподготовке библиотечных 
кадров, прежде всего при проведении экзаменов, заменив тра-
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диционные экзаменационные билеты на тестовые задания или 
собеседование по теме учебной дисциплины и др. Опытный 
преподаватель всегда может оценить уровень знаний и степень 
овладения соответствующим материалом на основании собесе-
дования по учебной дисциплине, выполнения практических 
работ, активности слушателей на семинарах и лекциях. Сдача 
зачета как формы текущего контроля знаний вполне успешно 
осуществляется на основании анализа и оценки выполненных 
слушателями практических работ и защиты их в дистанцион-
ном режиме. Не возникает проблем и при защите рефератов, 
подготовленных слушателями повышения квалификации с ис-
пользованием платформы Zoom. 
Обеспечение качественной организации образовательного 

процесса при переподготовке работников библиотек возможно 
при сочетании дистанционных и традиционных (очных) фор-
матов обучения. Для осуществления дистанционного обучения 
необходимо предоставлять доступ слушателям к электронным 
информационным ресурсам библиотеки и репозитория БГУКИ. 
Теоретический блок онлайн-обучения может быть представлен 
учебными пособиями, учебно-методическими комплексами, 
электронными конспектами лекций преподавателя, а также 
учебно-методическими материалами, подготовленными дру-
гими авторами, размещенными в репозитории. 
Использование новых информационных технологий, элек-

тронных учебных пособий и других информационных ресур-
сов является важным условием совершенствования содержа-
ния и технологий образовательного процесса повышения ква-
лификации и переподготовки библиотекарей. 
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Политическая ситуация в Беларуси, совокупность внутрен-

них и внешних факторов, влияющих на ее состояние, нацио-
нальную консолидацию и безопасность, обязывают институты 
государства и все без исключения общественные структуры 
страны к реализации неотложных мер. В повестке дня – не 
только кропотливое и объективное осмысление разрушитель-
ного влияния на общественное сознание информационной эпо-
хи, поверхностных или фальсифицированных знаний истории 
Отечества, его символов и культурного наследия, но и неадек-
ватное понимание определенной частью наших граждан вызо-
вов, угроз и рисков современной цивилизации.  
Не менее пагубна и недооценка эффективности сложившей-

ся после распада СССР политической системы в суверенной 
Беларуси, недостатков в государственном менеджменте, неод-
нозначно-позитивной практики идеологического, воспитатель-
ного влияния на общественное сознание аналитиков, офици-
альных СМИ и социальных сетей интернета.  
Становится все более очевидным, что в регионах мира су-

ществуют предпосылки цветных революций в их самых раз-
рушительных, преступных формах и сценариях. Они иниции-
руются и оперативно корректируются заинтересованными 
«геополитическими игроками» – заказчиками-спонсорами, 
пропагандистами, лицемерными и безответственными полити-
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