
Информационные потребности 
студентов: к разработке эффективных 
стратегий библиотек Беларуси

Т.С. Юхновец

Во все времена студенчество было и оста­
ется наиболее активным посетителем 
библиотек, а уровень его информа­
ционных потребностей позволяет оце­
нить состояние образовательной ин­

фраструктуры того или иного региона, страны и обще­
ства в целом. Эту истину в очередной раз подтверждают 
итоги последних исследований [4; 6]. Как справедливо 
отмечает С.К. Канн: «Библиотеки — это драгоценные 
камни в часовом механизме знания и культуры» [5].

Реформирование системы высшего образования и по­
вышение роли знаний в обществе ставит перед библио­
течной системой три основные задачи:

•  участвовать в «неформальном», вневузовском са­
мообразовании и самосовершенствовании;

•  выступать в качестве дополнения к информацион­
ным ресурсам высших учебных заведений;

•  содействовать процессу накопления знаний для 
постижения сути явлений при чтении книг, просмотрах 
фильмов, участии в дискуссиях и т. п. [1; 7].

Студенты вузов, в первую очередь, испытывают по­
требность в учебниках, методических пособиях, хре­
стоматиях, затем — в справочной и научной информа­

ции (словарях, энциклопедиях, монографиях, научных 
статьях, материалах конференций, авторефератах дис­
сертаций и т. д.). При этом они активно используют как 
традиционные, так и электронные информационные 
ресурсы.

Безусловно, удовлетворением образовательных по­
требностей учащихся непосредственно занимаются 
библиотеки вузов. Их фонды более чем наполовину со­
стоят из документов по профилям учебных заведений. 
Однако в связи с процессами дифференциации и ин­
теграции наук, влияющими на потребность общества
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в соответствующих специалистах, стали формироваться 
и отраслевые, и универсальные институтские фонды, 
которые обеспечивают как учебный процесс, так и науч­
ные исследования.

Мы полностью разделяем точку зрения О.П. Володь- 
ковой, которая полагает, что библиотека вуза должна 
наиболее полно подбирать документы по основной от­
расли науки и техники, для которой институт готовит 
специалистов. По смежным отраслям знания ресурсы 
должны комплектоваться выборочно — по связи содер­
жания документа с основным профилем фонда. Разум­
ное соотношение его частей («ядра» и «сферы») каж­
дая библиотека устанавливает самостоятельно. Так, 
например, художественная литература в гуманитарных 
вузах является «ядром» фонда, эти же книги в структу­
ре документов технических вузов — «сферой», не столь 
многочисленной по своему составу [3].

Достижение оптимальной полноты фонда в преде­
лах его профиля выступает одной из ключевых задач 
библиотеки учебного заведения. Среди основных факто­
ров, способствующих ее решению, выделяются такие, 
как своевременность приобретения и достаточная эк- 
земплярность специальных пособий, поэтапные исклю­
чения устаревших документов, постоянный анализ поль­
зовательского процесса.

В то же время изменения в системе высшего образо­
вания, вызываемые прогрессом в сферах производства, 
и, соответственно, динамично меняющие требования 
к профессиональным компетенциям специалистов на 
рынке труда приводят к увеличению и усложнению ин­
формационных потребностей учащихся. В современных 
вузах подготовка молодых кадров проходит в процессе 
научно-исследовательских и опытно-конструкторских 
работ, выполняемых на кафедрах и в лабораториях. В свя­
зи с этим у студентов возникает потребность в отече­
ственной и зарубежной научной ли­
тературе широкого профиля, кото­
рую библиотека вуза в силу ряда 
объективных и субъективных при­
чин полноценно удовлетворить не 
может. А это, в свою очередь, приво­
дит учащихся в публичные и научные 
(в том числе национальные), специ­
альные и другие библиотеки.

В настоящее время в Беларуси 
на долю студентов приходится от 40 
до 60% посещений республиканских 
универсальных и отраслевых биб­
лиотек. Так, например, в Н ацио­
нальной библиотеке Беларуси они 
составляют более 50% от общего 
числа пользователей, а в Республи­
канской научно-технической биб­
лиотеке — около 55%.

Обзоры зарубежной литературы, 
посвященной деятельности и функ­
ционированию национальных биб­
лиотек, доказывают необходимость 
усиления их образовательной роли.
В Израиле, Японии, Дании, Ф ран­
ции они, наряду со своей традицион­
ной миссией, выполняют и функ­
ции университетских библиотек [2].

Отсюда можно заключить, что для Национальной биб­
лиотеки Беларуси, а также крупнейших научных, публич­
ных и специальных библиотек Беларуси содействие об­
разованию приобретает особую значимость.

Этому процессу был посвящен социологический опрос 
(анкетирование) студентов 1—4 курсов Института жур­
налистики Белорусского государственного университета 
(май 2012 года). Объем выборки составил 224 человека.

Анкета состояла из открытых и закрытых вопросов, 
образовавших два блока. В первый входили вопросы 
о степени удовлетворения информационных потребно­
стей студентов по целевому назначению библиотеками 
вуза. Во втором они касались использования ресурсов 
крупнейших научных библиотек республики, необхо­
димости наличия учебных пособий в их фондах.

На вопрос о частоте получаемых отказов на запраши­
ваемые документы в институтской библиотеке студенты 
каждого курса в преобладающем большинстве дали отри­
цательный ответ (92,3% — 1 курс, 66,6% — 2 курс, 
85,7% — 3 курс, 77,8% — 4 курс). Эти цифры свидетель­
ствуют, в первую очередь, о профильном формировании 
информационных ресурсов библиотеки вуза и, соответ­
ственно, о достаточно хорошем уровне удовлетворения 
образовательных потребностей студентов (рис. 1).

Если обобщить полученные оценки респондентов, 
то относительно стабильным показателем стал балл 
«четыре» (его поставили в среднем 50% студентов каж­
дого курса).

На вопрос «Используете ли Вы научные документы из 
фонда библиотеки Вашего вуза?» более половины сту­
дентов каждого курса ответило положительно: 61,5% сту­
дентов 1 курса, 55,5% — 2 курса, 71,4% — 3 курса 
и 77,8% — 4 курса (рис. 2). При этом очевидно, что наи­
больший удельный вес ответивших положительно соста­
вляют студенты старших курсов. Такие показатели под-
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Рис. I. Оценка респондентами степени удовлетворения 
своих информационных потребностей в библиотеке ві/ja  
по пятибалльной шкале
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Рис. 2. Ответы респондентов на вопрос «Используете ли Вы 
научные документы hj фонда &и$лиотеки Вашею 6yja?»

крепляют тот факт, что на старших 
курсах студенты больше вовлечены 
в научно-исследовательскую деятель­
ность вуза (работают над дипломны­
ми проектами, участвуют в научных 
разработках кафедр и т. д.).

Ответы респондентов на вопрос 
о конечных целях использования 
научных документов из фонда биб­
лиотеки вуза позволяют выделить 
три ступени. Для студентов 1 и 2 кур­
сов первое место занимает подго­
товка к сдаче экзамена, второе — 
подготовка к сдаче зачета, третье — 
подготовка к семинарскому занятию. 
У студентов 3 и 4 курсов складывает­
ся иная последовательность основ­
ных целей. Первую ступень занима­
ет написание курсовой работы, по­
требность в использовании научных 
документов для достиж ения этой 
цели на 4 курсе усиливается. Вторую 
ступень занимает подготовка к сдаче 
экзамена, третью — подготовка к сда­
че зачета (рис. 3).

Итак, полученные данные об ис­
пользовании студентами научных до­
кументов библиотеки вуза позволяют 
утверждать, что научная деятель­
ность студентов выступает важной 
составляющей их обучения, ее значе­
ние повышается на старших курсах.

Степень частоты использования 
студентами отдельных видов доку­
ментов по целевому назначению 
определялась по таким критериям, 
как: «часто», «очень часто», «редко», 
«очень редко», «нулевая частота». 
Полученные данные отражены в таб­
лицах 1, 2, 3, 4.

Рис. 3. Конечные цели использования респондентами научных 
документов hj фонда &и<)лиотеки Syja

Таблица 1 Таблица 2

Частота использования студентами 1 курса Частота использования студентами 2 курса
отдельных видов документов из фонда отдельных видов документов из фонда

библиотеки вуза библиотеки вуза

Частота использования, %
Виды документов

Часто Очень
часто Редко Очень

редко
Нуле­

вая

Научные — — 9,4 5,3 1,3

Учебные 9,5 2,7 2,7 — 1,3

Научно-
популярные

5,3 1,3 5,3 4,0 —

Производственно­
практические

5,3 — 6,7 1,3 4,0

Официальные 2,7 — 8,0 4,0 4,0

Литературно­
художественные

5,3 5,3 4,0 — 1,3

Частота использования, %
Виды документов

Часто Очень
часто Редко Очень

редко
Нуле­
вая

Научные — — 6,2 10,4 —

Учебные 8,3 4,2 4,2 — —

Научно-
популярные

3,1 3,1 3,0 3,2 2,1

Производственно­
2,1 2,1 4,2 6,2 4,2

практические

Официальные 4,2 — 4,2 2,1 6,2

Литературно­
художественные

10,4 4,2 2,1 — —
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Частота использования студентами 3 курса Частота использования студентами 4 курса
отдельных видов документов из фонда отдельных видов документов из фонда

библиотеки вуза библиотеки вуза

Частота использования, % Частота использования, %
Виды документов

Часто Очень
часто Редко Очень

редко
Нуле­
вая

Виды документов
Часто Очень

часто Редко Очень
редко

Нуле­
вая

Научные 6,0 1,2 4,8 — 1,2 Научные 7,4 4,8 4,4 — —

Учебные 10,8 4,8 3,7 1,2 — Учебные 11,2 5,6 — — —

Научно-
популярные

7,3 3,7 4,8 — —
Научно-

популярные
9,3 — 3,4 — —

Производственно­
практические 1,2 2,4 10,8 2,4 —

Производственно­
практические — 1,8 4,7 9,3 2,8

Официальные 1,2 1,2 4,8 7,3 1,2 Официальные 1,8 — 5,7 7,4 3,7

Литературно­
художественные

9,6 2,4 4,8 1,2 —
Литературно­

художественные
5,6 5,6 3,7 — 1,8

Анализ вышеприведенных таб­
лиц позволяет сделать вывод, что 
студенты 1 и 2 курсов довольно ча­
сто используют учебные и литера­
турно-художественные документы, 
редко — специальные, научные и про­
изводственно-практические.

Студенты 3 и 4 курсов, как и сту­
денты 1 и 2 курсов, довольно часто 
используют учебники и пособия. 
Кроме того, они активно сп р а ­
шивают литературно-художествен­
ные, научно-популярные издания, 
а также, в отличие от студентов 
младших курсов, и научные доку­
менты. Довольно редко респонден­
ты используют официальные и про­
изводственно-практические мате­
риалы.

Более половины студентов каж­
дого курса не считают возможным 
удовлетворение информационных 
потребностей студента только с по­
мощью информационных ресурсов 
библиотеки вуза. Тем не менее, 
определенный удельный вес соста­
вили студенты, которые считают это 
возможным или затрудняются с отве­
том (рис. 4). Причинами, по мнению, 
респондентов, следующие:

•  отсутствие или недостаточное 
количество экземпляров произведе­
ний художественной литературы;

т недостаточное количество эк­
земпляров учебных документов по 
специальности;

•  большой содержательный объ­
ем необходимой студентам инфор­
мации, который не может обеспе­
чить библиотека вуза.
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Рис. 5. Респонденты-пользователи крупнейших библиотек 
республики
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Рис. 6. Мнения респондентов с 
в фондах крупнейших научных

респондентов o f  удельном весе учетных документов 
еиших нацчных библиотек республики
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□  Считаю возможным 30.8 22.2 28,6 33,3

О  Не считаю возможным 46.4 44,5 47,3 44,5

В  Затрудняюсь ответить 22,8 33,3 24,1 22,2

Проценты

Рис. 7. Мнения респондентов о возможности удовлетворения 
информационных погрешностей студента с помощью 
информационных ресурсов одной научной библиотеки

Отмеченные причины обусловили тот факт, что 
большинство респондентов стали пользователями дру­
гих крупнейших библиотек республики. Число читате­
лей Национальной библиотеки Беларуси составляют: 
на 1 курсе — 69,2%, на 2 — 55,6%, на 3 — 81,3%, на 4 — 
93,7%. Причем среди них выделяется определенная 
группа, которая посещает Центральную научную биб­
лиотеку им. Я. Коласа НАН Беларуси: 15,4% студентов 
первого курса, 11,1% — второго, 12,5% — третьего, 
35,4% — четвертого. В то же время в среднем 32% сту­
дентов 1 и 2 курсов не являются пользователями круп­
нейших научных библиотек республики (рис. 5). На 
старших курсах программный материал требует от сту­
дентов широкого спектра информации, включая узко­
отраслевые и межотраслевые документы.

На вопрос «Считаете ли Вы необходимым наличие 
в фондах крупнейших научных библиотек Беларуси

учебных документов?» преобладаю­
щее большинство студентов (в сред­
нем — 92%) ответило положитель­
но. При этом более половины сту­
дентов каждого курса считают, что 
удельный вес учебных документов 
в фондах данных библиотек должен 
составлять 40% (рис. 6). Такие мне­
ния студентов могут быть обуслов­
лены недостаточно полным удовле­
творением их информационных по­
требностей в библиотеке вуза.

В крупнейших научных библио­
теках республики студенты старших 
курсов используют научные труды, 
журналы, сборники статей, то есть 
они в большей мере вовлечены в на­
учные разработки, либо самостоя­
тельно проводят исследования в про­
цессе выполнения курсовых или дип­
ломных проектов.

Около половины студентов не 
считают возможным удовлетворение 
своих информационных потребно­
стей с помощью информационных 
ресурсов только одной крупнейшей 
научной библиотеки. Препятствую­
щим этому фактором, по мнению 
большинства респондентов, являет­
ся невозможность собирать и хра­
нить все имеющиеся в обществе 
информационные ресурсы в одной 
библиотеке. Тем не менее, значи­
тельное число студентов считают та­
кое возможным (рис. 7). Последнее 
мнение может сложиться из-за недо­
статочного уровня осведомленности 
студентов об информационных воз­
можностях библиотеки, то есть сту­
денты могут оценивать ее потенци­
ал только по статусу в обществе.

Среди пожеланий респондентов 
по формированию информацион­
ных ресурсов крупнейших научных 
библиотек республики можно выде­
лить следующие:

•  увеличение фондов актуальных научных доку­
ментов и произведений художественной литературы;

•  расширение круга электронных информационных 
ресурсов, в том числе зарубежных баз периодических 
изданий;

•  более оперативное обновление имеющихся в биб­
лиотеках баз данных;

•  увеличение количества оцифрованных учебных 
и научных документов.

Таким образом, результаты проведенного нами со­
циологического исследования актуализируют проблему 
взаимодействия библиотек разного уровня и должны по­
ложительным образом повлиять на стратегию формиро­
вания информационных ресурсов высших учебных заве­
дений. Также можно утверждать, что подобные иссле­
дования позитивно влияют на самих респондентов, так 
как заставляют их задуматься над характером своих
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специальных и общекультурных запросов. Библиотечные 
специалисты, в свою очередь, получают представление об 
уровне информационной удовлетворенности студентов.
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