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Раскрывается содержание библиографической компетентности будущих 
библиотечных специалистов в ее компонентной структуре мотивационно-
ценностного, профессионально-когнитивного, профессионально-деятельност-
ного и рефлексивно-оценочного блоков. На основе анкетирования выпускников 
определяются уровень их знаний и навыков, готовность к осуществлению би-
блиографических функций в библиотеке, удовлетворенность образователь-
ным процессом, предложения по его совершенствованию.

Сегодня система подготовки библиотечных специалистов претерпе-
вает определенные преобразования, связанные, с одной стороны, с из-
менением приоритетов высшего образования, его структуры и содер-
жания в целом, детерминируемые такими факторами, как вхождение 
Республики Беларусь в единое Европейское пространство высшего об-
разования, совершенствование национальной системы квалификаций, 
модернизация образовательных стандартов (поколение 3+) подготов-
ки специалистов; и с другой – серьезными вызовами, обусловленными 
трансформационными процессами в библиотечной сфере в связи с вне-
дрением новых информационно-коммуникационных технологий, ос-
воением современных социально-управленческих и социокультурных 
практик, вхождением и функционированием библиотек в международ-
ном информационном пространстве. В этой динамичной ситуации осо-
бое значение приобретают вопросы качества подготовки специалистов 
библиотечной сферы, определение направлений совершенствования об-
разовательного процесса.

Одним из инструментов определения качества деятельности обра-
зовательных учреждений, подготовки специалистов является изучение 
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удовлетворенности заинтересованных сторон в предоставляемых об-
разовательных услугах. В учебных заведениях высшего образования, 
в  том числе и  Белорусском государственном университете культуры 
и искусств с 2010 г. активно функционирует сертифицированная систе-
ма менеджмента качества, в рамках которой специалистами отдела ме-
неджмента качества образования проводится постоянный потребитель-
ский мониторинг с целью анализа степени удовлетворенности разных 
групп потребителей образовательных услуг.

Основными внутренними потребителями образовательных услуг 
и субъектами их получения являются студенты, выпускники учебных 
заведений высшего образования, молодые специалисты. Среди внеш-
них потребителей выступают государство, работодатели. В последнее 
время в связи с развитием международных контактов и академической 
мобильности студентов в качестве внешних потребителей предлагается 
также рассматривать вузы-партнеры, в которых студенты проходят обу-
чение по программам обмена студентами, производственную практику.

Естественно, что каждая из указанных категорий имеет свои ожи-
дания от процесса подготовки специалистов и результатов деятельно-
сти учреждений образования, а соответственно, отличаются и критерии 
оценки качества, используемый инструментарий. Так, с точки зрения 
государства и учебных заведений качество образования определяется 
содержанием и уровнем подготовки выпускников в соответствии с тре-
бованиями государственных образовательных стандартов, учреждений 
высшего образования. Работодатели, как правило, выбирают тех специ-
алистов, уровень подготовки которых отвечает требованиям современ-
ного рынка труда: профессиональные знания, научно-теоретическая 
и практическая подготовка, способность ориентироваться в производ-
ственной обстановке, быстро адаптироваться к новым условиям произ-
водственной деятельности, нести ответственность за результаты своей 
профессиональной деятельности, решать нестандартные задачи.

Степень удовлетворенности качеством образования студентов за-
висит от объективных и субъективных факторов: спецификации об-
разовательных программ и непосредственно учебных дисциплин, раз-
работанности методик и технологий обучения, организации учебного 
процесса, уровня квалификации профессорско-преподавательского со-
става, материально-технической базы организации учебного процесса, 
информационного, коммуникационного обеспечения образовательного 
процесса.

Результаты мониторинга удовлетворенности заинтересованных сто-
рон используются при разработке программ развития университета, 
планов работы структурных подразделений, заслушиваются на заседа-
ниях ученого совета, доводятся до кафедр, профессорско-преподава-
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тельского состава, выступают основой принятия управленческих реше-
ний.

Практика показывает, что оценка образовательных программ и ока-
зываемых образовательных услуг может и должна осуществляться 
с  разной целевой направленностью, по различным критериям, чтобы 
в результате получить объективное мнение. В частности, среди инстру-
ментов оценки может выступать также обратная связь, организуемая 
в ходе учебного процесса, субъективная самооценка обучающихся об их 
готовности к различным видам профессиональной деятельности после 
обучения [4; 5].

Цели исследования – изучение особенностей библиографического ин-
формирования, выявление уровня сформированности у выпускников 
профессиональных компетенций, расширение их возможностей по со-
вершенствованию знаний. В качестве метода исследования был исполь-
зован прямой индивидуальный анкетный опрос выпускников факульте-
та информационно-документных коммуникаций и факультета заочного 
обучения (библиотечное отделение). В 2019 г. количество выпускников 
по специальности «библиотечно-информационная деятельность» со-
ставляло 76 человек. Было опрошено 57 выпускников (на ФИДК – 23; на 
ФЗН – 34), что составляет 75 % от их общего числа.

Акцентируем внимание на содержании понятия «библиографиче-
ская компетентность», являющимся неотъемлемой частью профессио-
нальной подготовки специалистов библиотечно-информационной сфе-
ры. Отметим, что вопросам профессиональной подготовки библиогра-
фов как особой профессиональной группы не уделяется достаточное 
внимание. Библиографические компетенции библиотечных специали-
стов рассматриваются преимущественно в контексте преподавания дис-
циплин библиографического цикла, их учебно-методического обеспече-
ния [2; 3; 6; 7].

В государственном образовательном стандарте высшего образования 
1 ступени по специальности 1-23 01 11 Библиотечно-информационная 
деятельность (по направлениям) [1] отсутствуют выделенные в каче-
стве самостоятельных компонентов библиографические компетенции, 
они включены в более широкие интегративные формулировки профес-
сиональных знаний, что обусловлено как трансформационными про-
цессами в содержании библиотечной работы под влиянием информа-
ционно-коммуникационных технологий, так и новым концептуальным 
подходом к подготовке специалистов и утверждением названия специ-
альности «Библиотечно-информационная деятельность» (прежнее – 
«Библиотековедение и библиография»).

Усиление внимания к когнитивно-управленческим аспектам дея-
тельности библиотеки повысило значение библиографической компе-
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тентности студента УВО. Созданные библиографией информационные 
массивы и информационно-поисковые технологии позволяют библи-
отекам реализовать общественно полезные информационные услуги. 
Предоставляемые пользователям информационные продукты в виде 
электронных коллекций, электронных библиотек не обходятся без мета-
информационной (библиографической) составляющей ресурса.

Библиографический компонент как структурная и содержательная 
часть образовательной программы реализуется в процессе преподава-
ния блока общепрофессиональных и специальных дисциплин: модуля 
«Библиографоведение», «Информационные ресурсы. Каталогизация до-
кументов», «Библиотечно-информационное обслуживание. Организа-
ция и технология библиографической работы», комплексных отрасле-
вых курсов в составе учебной дисциплины «Информационные ресур-
сы», «Библиотечно-библиографическое краеведение».

Все это актуализирует необходимость конкретизации понятия би-
блиографическая компетентность как в содержательном, так и функци-
ональном плане.

Библиографическая компетентность – это готовность использовать 
усвоенные знания, умения и навыки, а также способы и опыт деятель-
ности по обеспечению функционирования библиографической инфор-
мации в обществе с целью организации знаний, накопленных человече-
ством, и ориентации в них разных категорий пользователей [6].

Структуру профессиональной библиографической компетентности 
будущих специалистов представляется целесообразным рассматривать 
как совокупность и взаимодействие мотивационно-ценностного, про-
фессионально-когнитивного, профессионально-деятельностного и реф-
лексивно-оценочного компонентов.

Мотивационно-ценностный компонент предполагает понимание 
значимости библиографического метода и библиографических средств 
в функционировании различных субъектов системы информационно-
документных коммуникаций; библиографического компонента в буду-
щей профессиональной деятельности. Он отражает отношение к про-
фессии и принятие квалифицированной грамотности, направленность 
личности на профессиональную деятельность, осознание ее смысла, 
ценности, значимости и содержания.

Профессионально-когнитивный компонент определяет знания об 
особенностях функционирования библиографии и библиографиче-
ской информации в обществе; возможности применения библиографи-
ческого метода как универсального средства анализа, систематизации, 
свертывания и поиска информации, ориентации в системе знаний, во-
площенных в многообразных информационных ресурсах; владение би-
блиографической терминологией в профессиональном общении; сфор-
мированность качеств библиографического мышления.
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Профессионально-деятельностный компонент предполагает спо-
собность и готовность осуществлять основные библиографические 
функции в соответствии с видами профессиональной деятельности, 
выделенными в государственном образовательном стандарте по спе-
циальности «Библиотечно-информационная деятельность»: производ-
ственно-технологической, социально-культурной, инновационно-мето-
дической, научно-исследовательской, организационно-управленческой 
[1]. Профессиональная деятельность предполагает реализацию таких 
компетенций, как выполнение основных производственно-техноло-
гических, библиографических процессов в библиотеках – каталогиза-
ция, индексирование документов и электронных ресурсов, формирова-
ние справочно-библиографического аппарата библиотеки, осуществле-
ние справочно-библиографического обслуживания и информирования 
пользователей в режимах локального и удаленного доступа, подготов-
ка библиографической продукции, формирование библиографической 
культуры пользователей; информационно-библиографическое обеспе-
чение различных сфер социокультурной деятельности; выявление и ге-
нерирование библиографических инноваций, их распространение с по-
мощью разных форм методического обеспечения библиографической 
практической деятельности библиотек; участие в осуществлении функ-
ций управления в отношении к библиографической деятельности и ее 
структурных подразделений.

Рефлексивно-оценочный компонент предполагает способность и го-
товность к оценке собственного уровня подготовленности и владения 
библиографическими компетенциями, объективности при позициони-
ровании собственного профессионализма на рынке труда, оценке сфор-
мированной готовности к непредвиденным ситуациям, определению 
возможных проблем в будущей профессиональной деятельности и др.

Как же оценивают выпускники сформированность библиографиче-
ской компетентности?

При анализе мотивационно-ценностного компонента библиографи-
ческой компетентности учитывались следующие критерии: понимание 
значимости библиографической подготовки для будущих библиотеч-
ных специалистов; интерес к библиографической деятельности; стрем-
ление к профессиональному самосовершенствованию, желание к само-
развитию и самообразованию; принятие ценностей и норм поведения 
библиотечной интеллигенции.

Результаты ответов выпускников свидетельствуют, что у них сфор-
мировано понимание значимости библиографической подготовки для 
будущей профессиональной деятельности: 46 % считают, что она очень 
важна; 49 % – скорее важна, чем нет; отсутствовали ответы – «не важ-
на», 5 % испытали затруднения при ответе. Отметим, что выпускники 
факультета заочного обучения значительно выше оценивают роль би-
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блиографической подготовки в формировании профессиональных ком-
петенций.

В процессе учебы в целом сформирован интерес к библиографиче-
ской деятельности: 56 % опрошенных оценили его на хорошо (4 балла), 
11 % респондентов – на отлично (5 баллов); на удовлетворительно – 29 % 
выпускников; и только у 5 % ответивших не сформирован интерес.

53 % ответивших имеют высокий уровень стремлений к профессио-
нальному совершенствованию, саморазвитию, самообразованию; 37 % – 
средний уровень; 10 % – низкий (удовлетворительный). Практически 
каждый респондент понимает необходимость и мотивирован на даль-
нейшее самосовершенствование в приобретении библиографических 
компетенций для дальнейшего профессионального развития.

Оценку сформированности профессионально-когнитивного компо-
нента библиографической компетентности можно охарактеризовать по 
следующим показателям: уровень овладения библиографической тер-
минологией в профессиональном общении высокий (5 баллов) у 23 % 
опрошенных, хороший (4 балла) – 46 %, низкий (3 балла) – 23 %, неудов-
летворительный (2 балла) – 8 %. Сформированность в процессе обуче-
ния таких качеств библиографического мышления, как гибкость, креа-
тивность, точность высоко оценили 18 %, как хороший уровень – 54 %, 
низкий – 26 %, не сформированы качества у 2 %.

Анализ профессионально-деятельностного компонента в оценке вы-
пускниками их готовности к выполнению основных функций библио-
графической практической деятельности представлен в таблице и при-
водит к следующим выводам. Абсолютное большинство выпускников 
считают, что они на достаточно высоком уровне овладели навыками би-
блиографического производства: по результатам суммирования отве-
тов с оценками «5» и «4» по каждому критерию показатели находятся 
в интервале от 47 до 97 %. Ранжирование выделенных компетенций сви-
детельствует, что в большей степени сформированы компетенции про-
изводственно-технологического вида деятельности (оценки «4» и «5» 
превышают 70 %), меньшую уверенность выпускники демонстрируют 
в оценке овладения компетенциями библиографического сопровожде-
ния различных сфер деятельности, в том числе и социально-культурной 
(61 %), готовности к осуществлению библиографической инновационно-
методической деятельности (56 %), проведению научных исследований 
по вопросам функционирования библиографической инфраструктуры 
(47 %). Такие результаты являются в определенной степени закономер-
ными и связаны с целевой направленностью двухуровневой системы 
подготовки библиотечных специалистов: формированием в магистра-
туре на более глубоком уровне компетенций для осуществления науч-
ной, научно-педагогической, инновационно-методической работы.
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Таблиц а
Оценка выпускниками уровня сформированности

профессионально-деятельностного компонента библиографиче-
ской профессиональной компетентности (в абс. показателях)

Компетенции Оценка

5 4 3 2
Каталогизировать, индексировать и предметизировать 
документы

8 2 1

Вести поиск информации 8 7
Создавать библиографическую продукцию 7 6 2
Формировать СБА 2 0 1
Осуществлять библиографическое обслуживание 5 4
Вести библиографическое обучение пользователей 6 5 6
Осуществлять библиографическое сопровождение
различных сфер деятельности

6 7

Осуществлять методическую поддержку
библиографической деятельности

3 2

Осуществлять научные исследования
по библиографической проблематике

9 2

Умения использовать компьютерные технологии
для осуществления библиографических функций

8 3

Выполнять библиографические функции
в работе с интернет-ресурсами

2 1

Нельзя не отметить высокие показатели оценки выпускниками сво-
ей готовности осуществлять библиографическую деятельность в инфор-
мационно-коммуникационной среде: 89 % респондентов отметили вы-
сокий и средний уровни владения компьютерными технологиями для 
осуществления библиографических функций, 92 % оценили свои на-
выки на «хорошо» и «отлично». Результаты проведенного исследования 
вселяют уверенность в востребованности выпускников на рынке труда 
в условиях развития электронных, виртуальных форм информационно-
документных коммуникаций, в умении их ориентироваться и работать 
с различными видами ресурсов и глобальными информационными мас-
сивами.

Обратим внимание на уровень готовности к непредвиденным ситу-
ациям в процессе библиотечно-информационной, библиографической 
деятельности, в процессе общения с потребителями информации вы-
пускники оценивают достаточно высоко: 77 % респондентов отметили 
высокий и средний уровни готовности (соответственно 38 % оценили 
его на 5 баллов и 39 % – на 4 балла); 21 % – 3 балла; 2 % – не готовы дей-
ствовать в условиях неопределенности.
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Среди предложений по улучшению библиографической подготовки 
будущих специалистов большинство опрошенных указало на необходи-
мость увеличения практических занятий по преподаваемым учебным 
дисциплинам, сокращения количества лекций в пользу практических 
занятий, продолжительности производственной практики, освещения 
деятельности библиотек, опыта работы с интернет-ресурсами; больше 
внимания уделять обучению процессам индексирования документов, 
работе с программным обеспечением АБИС; применения активных ме-
тодов обучения, инновационных технологий, деловых игр, проведения 
мастер-классов; улучшения материально-технической базы универси-
тета, обновления компьютерного парка и доступности компьютерных 
классов.

Как можно заметить, в рекомендациях выпускников представлен 
комплекс предложений как организационного, так и содержательного 
характера, которые могут способствовать повышению качества библио-
графической подготовки специалистов библиотечной сферы.

На основании полученных результатов авторы пришли к выводу, 
что у выпускников сформированы основные компоненты профессио-
нальной библиографической компетентности, необходимые для рабо-
ты в библиотечно-информационной сфере. Средневзвешенный коэф-
фициент по рассматриваемым группам компетенций приблизительно 
составляет по мотивационно-ценностному, профессионально-произ-
водственному, рефлексивно-оценочному – 4,1 балла, несколько ниже по 
профессионально-когнитивному компоненту – 3,8. В то же время ана-
лиз результатов самооценки выпускников позволяет определить воз-
можные перспективы повышения эффективности подготовки будущих 
библиотечных специалистов.

На наш взгляд, субъективная самооценка выпускников как важная 
составляющая интегрированной оценки, позволяет судить о качестве 
предоставляемых образовательных услуг. Среди ее компонентов высту-
пают: количественная оценка преподавателями знаний, умений и на-
выков студентов во время итоговых и промежуточных форм контроля 
в процессе освоения учебных дисциплин; оценивание способности при-
менять сформированную компетентность в деятельности со стороны 
внешних экспертов в отчетах и баллах различных комиссий, руководи-
телей практики, секций научных студенческих конференций, государ-
ственных экзаменационных комиссий [ 8, с. 8–9].

Именно интегрированная оценка может выступать в качестве важ-
нейшего инструментария – тех объективных данных о результатах осво-
ения образовательной программы, уровня сформированности библио-
графической компетентности библиотечных специалистов и выработки 
предупреждающих действий в целях совершенствования образователь-
ного процесса, корректировки содержания и используемых техноло-

122

Веснік Беларускага дзяржаўнага ўніверсітэта культуры і мастацтваў 2019 / № 3 (33)

РЕ
ПО
ЗИ
ТО
РИ
Й БГ

УК
И



гий обучения, проектирования мероприятий по актуализации учебных 
программ и в целом управленческих функций.
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S. Zygmantovich, V. Saitova

Bibliographic competence as a result of mastering the educational programme in 
satisfaction assessment with future library specialists

Th e content of the bibliographic competence of future library specialists in its component 
structure of motivational and value, professional and cognitive, professional and active, as well 
as refl ective and evaluative blocks is revealed. Based on a questionnaire of graduates, their level 
of knowledge and skills, readiness for bibliographic functions in the library, satisfaction with 
the educational process, and suggestions for improving it are determined.
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