
д з е й н а с ц і  я к  у н уг р ы ш к о л ы ,  т а к  І с и р о д  н а с е л ь н і н т в а  нёскі  
ўвогуле.

К а п ы р ы н а  А .Д . ,
аспіраптка кафедры
біп ііяграфіі і дакументачнаўства

Ф А К Т Л Р Н Ы  A H A J I 13 Э Ф Е К Т Ы Ў Н А С Ц І  
Д А В Е Д А Ч Н А - Б І  Б Л  І Я Г Р А Ф І Ч Н А Г А  

А Б С Л У Г О Ў В А І І  I I Я

Вывучанне эфекты ўнаса і  дансдачна-бібліяграфіч- 
нага аб сл у го ў ван ня  ( Д Б Л Б )  выявіла  н е а б х о д н а с ц ь  на 
ў даскан ал ен ні  б іб л ія г р аф іч н ай  д з с й н а е ц і .  Так .  сяро д  
надзённых праблем бібліяі рафа інаўстна, якія  патрабуюць 
паглыбленай рас працоўк і ,  на першы план  даследчыкі  
в ы л у ч а ю ц ь  тыя,  што маюць  вырашальнае чначэнне нры 
ў д а с к а н а л е н н і  п р а к т ы ч н а й  д з е й н а с ц і .  С ё н н я ш н ю ю  
с і т у ац ы ю ,  у я к о й  ф у н к ц ы я н і р у с  а й ч ы н н а я  с і с т а м а  
бібліятак,  наоіул  м о ж на  а х а р а к т а р ы з а в а ц ь  як  нельмі 
супярэчлі ііую.  Тут а д б ы в а ю ц ц а  ў в ах о д ж ан н е  ў побыт 
в і д э а п р а д у к ц ы і ,  к а м п ’ю т а р а ў ,  э л е к т р о н н ы х  с р о д к а ў  
п е р а д а ч ы  і н ф а р м а ц ы і ,  п а д а р а ж а н н с  е а с т а ў л я ю ч ы х  
б іб л і я т э ч н а й  д з е й н а с й і ,  я к о е  а п я р э д ж в а е  т э м п ы  іх 
ф і н а н с а в а н н я  і інш.  Не д э т а л і з у ю ч ы  п р а б л с м а т ы к у  
сённ яш ня га стану б ібліятачнай справы,  т ы м  не менш 
магчыма ўпаўнена вызнач ыць  ядро,  вакол якога крыш- 
талізуюцца падобныя супнрэчнасці.  Гэта эфекты ўнасць  
інфармацыйнага  абслугоўвання насельніцтва.

Намаганні  бібліятэчнай сістэмы выйсці  на якасна 
н овы  ў з р о в е н ь  р а б о т ы  с у т ы к а ю ц ц а  з п р а б л е м а й  
абгрунтаванай а б ’ектыўнай ацэнк і  эфектыўн асц і  і якасці  
б ібліяграфічнай дзейнасн і  б ібліятак .  Т а м у  т э а р эт ы к а -  
метадычныя праблемы эфектыўнасці Д Б А Б  займаюці . адно 
з важных месцаў v шарагу фундаменталі>ных бібліягра-
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фазнаўчых праблсм.
Р а з п я д  х а р а к т а р ы с т ы к ,  як ія  ап іе н а ю ц ь  п р а ц з е  

Д Б А Ь ,  з ’яўляецца важ ным ракурсам даелед ав ання яго 
уф ек ты ўн ас ці .  П ы т а н н е  ф актараў ,  што ў п л ы в аю ц ь  на 
э ф е к т ы ў н а с ц ь ,  м ае  в ы к л ю ч н а е  з н а ч э н н е ,  п а т р аб у е  
с п е ц ы я л ь н а г а  а н а л і з у .  Г э т а  а б у м о ў л е н а  т ы м ,  ш т о  
эф екты ўн асць  і якасц ь  суадносяцца з вынікамі дзейнасці ,  
з ’я ў л я ю ц ц а  в ы н і к о в ы м і  х а р а к т а р ы с т ы к а м і .  П ы т а н н с  
т ы ч ы ц ц а  м е х а н і з м а ў  і ў моў  р э а л і з а ц ы і  к а н к р э г н ы х  
фактараў.

Э ф е к т ы ў н а с ц ь  не м о ж а  в ы в у ч а ц ц а  т о л ь к і  на 
апошніх п апах ,  калі г іраяўляюнца вынікі.  Ыа пагіярэдніх 
с т а д ы я х  Д Б А Б  а б у м о ў л і в а е  р э а л і з а ц ы ю  м э т ы  ўсеіі  
сукупнасцю фактараў,  вывучэнне якіх не менш важнае з 
пункту гледжання ацункі  мапіымасцей  дзейнасці .  Таму 
р а ш л і н е  п р а б л е м ы  -зфектыўнасц і  п атр аб у е  глыбок іх  
гэарэгычных і эканам ічны х распрацовак,  абгрунтавання 
пытанн я формаў,  мегадаў, сродкаў рэалізацыі  яе, уліку 
цэлага комплексу фактараў,  гіерспектыў іх развіцця.

Ф актар  у а і 'ульнафіласофскім сэнсе вызначаецца 
як рухаючая сіла, прычына  працэсу.  Аднак у агульным 
сэнсе пад фактарам  разумеюць толькі  як асн ы я  фактары,  
тыя,  што павыш аю ць  эфектыўнасць.  Існуе мноства розных 
поглядаў і падыходаў адносна вырашэння гэтай праблемы.

Л .Я к а б с а н ,  даследую чы  э ф е к т ы ў н а с ц ь  і я к а с ц ь  
работы ў невытворчай сферы,  гаворыць  пра сукупнасць 
фактараў,  якія  ўзд зе йнічаю ць  на ўз ровень са цыял ьна-  
эканамічнай  эфектыўнасці .  Побач са знешнімі  фактарамі,  
такімі  як  стан працоўных і ма тэрыял ьных рэсурсаў,  ён 
адзначае фактары  ўнутраныя — ступень выкарыстан ня 
н аяў н ы х  рэсурсаў,  а р г а н і з а ц ы ю  й р а ц ы ,  з а б е с п я ч э н н е  
даступнасці  паслуг  смажыўцам,  ра зм еркаванне  па часе 
(тычыцца толькі  ф у н кц ыян ір аванн я ,  не рэсурсаў),  ахоп 
спажыўцоў рознымі  відамі абслугоўвання.

І .М ей ж ы с  і І .Ш амес  в ы зн ач аю ц ь  тры ас ноўны я  
ф ак т ар ы ,  што ў п л ы в а ю ц ь  на э ф е к т ы ў н а с ц ь  дзей на сц і
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бібліятэкі (арганізацыйна-кіраўнічы,  тзхніка-тэхналагічны 
j  ч а л а в е ч ы )  і з в я з а н ы  з п с і х а л а г і ч н ы м  к л і м а т а м  у 
Прадоўным калектыве.

А.Дзедзянева ўказвае на сукупнасш.  унуграных і 
з н е ш н і х  фактараў,  якія ўплы ваю нь  на змсст запытаў,  што 
пастулаюць у сістэму Д Б А Б , і адпаведна э ф екты ўнасць  іх 
задавальнення: рэгіянальныя ўмовы.  якія ўплы ваю ць  на 
фарміраванне і нф арм ацы йны х патрэб,  на якасць данедач- 
На-б ібл ія граф ічнаг а  ап ар а т у  (Д Б А ), яго а д п а в ед н а сц ь  
бібліяграфічным патрэбам і інш.

На думку В.Галаднова,  п р а н з с  ф ункцыян ір авання  
давед ач на -б іб л іяграф іч най  сл у ж б ы  Ц Б С  з а л е ж ы ц ь  ад 
у н утр ан ы х ф а к т а р а ў :  с т руктур і . і  Д Б А ,  с т у п е н і  я го  
ду бл ір ав ан н я ,  ступен і  к а а р д ы н а ц ы і  б і б л і я г р а ф і ч н а й  
службы, сувязей з інш ымі бібліятэкамі,  кваліф ікацыі  і 
вопыту супрацоўнікаў бібліяграфічнай службы і г.д.

А . А р з у х а н а ў ,  в ы з н а ч а ю ч ы  а р г а н і з а ц ы й н ы я ,  
тэхнічныя. сацы яльныя ,  э кан ам іч ны я  фактары  разпіцця 
б іб л іятэчна-б ібл ія граф ічнага  а б слугоўвання  ў буйн ых 
бібліятэках, робіць такую выснову:  "... найбольшы ўплыў 
на пав ыш зн не зфектыўнасці  м аю ць  мерапрыемстны па 
п а в ы ш э н н і  п а ў н а т ы  і а п е р а т ы ў н а с ц і  а б с л у г о ў в а н н я  
абанентаў у бібліятэцы і яе аддзял еннях ,  максімальна 
поўным задавальненні  чьггацкіх запытаў,  механізацыі і 
аўтаматы зац ыі  с і с т э м ы  а б сл у г о ў в ан н я ,  п р ы м я н е н н і  і 
р а з в і ц ц і  н а й б о л ь ш  э ф е к т ы ў н ы х  ф о р м а ў  і м е т а д а ў  
абслугоўвання, а таксама мерапрыемствы па ўпарадкаванні  
норм аў  в ы п р а ц о ў к і  і а б с л у г о ў в а н н я ” . Т а к ім  ч ы н а м ,  
п а д к р э с л і в а е ц ц а  з н а ч н ы  ў п л ы ў  на п а в ы ш э н н е  
эф екты ўнасц і  д з е й н а с ц і  б іб л іят э к і  а р г а н і з а ц ы й н ы х  і 
тэхнічных фактараў.

К. Тараканаў лічыць,  што “эфектыўнасцьбібліятэч-  
ных працэсаў залежыць ад сацыяльна-псіхалагічных умоў; 
п а т р а б а в а н н я ў  ч ы т а ч о ў  д а  я к а с ц і  а б с л у г о ў в а н н я  
(і п а т р а б а в а н н я  да  в іду  п а с л у г ) ;  і н ф а р м а т ы ў н а с ц і  
друкаванай прадукцыі , характарыстык тэхнічных сродкаў.
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якія ныкарыстоўвакшца нры рэалізацыі  гірацэсаў, у гым 
ліку і ад тыпу  )ВМ. сродкаў псрадачы даных (тэлекс,  
в і д э а т э к с т ,  т э л е т э к с г ) ;  т ы п у  н о с ь б і т а ў  і н ф а р м а ц ы і  
( п а п я р о в ы я ,  м а г н і т н ы я ,  а п т ы ч н ы я ,  г а л а г р а ф і ч н ы я ) ;  
іерархіі б ібліятэчных п рац эс аў” .

Ц ік а в ы  п а д ы х о д  У. Ф а к е е в а  да к л а с і ф і к а ц ы і  
фактараў,  якія ўплы ваю ць  на біблія ірафічную дзеі інасць.  
Сярод  унутраных ф а к т а раў на першы м месцы ф у н кц ы -  
янальныя.  Аўтар разгортвае функцыянальнын адносіны “ як 
наі ібольш важныя ўнутраныя сісгзмаўтваральныя ф ак тары 
на падставе аналізу т.зв. катэгар ы ялы ш х  пар” : прасгора — 
час,  форм а — змест,  колькасць  — якасць,  знсш няе  — 
унутранае, цэлае — частка. Сярод знсшніх фактараў вялікая 
ўвага надаецца сацыяльна-палітычным.  У. Факссў выдзяляе 
гаксама асобасныя,  матэры ял ьна -тэхнічныя,  тэхналагіч- 
ныя, арганізацыйны я,  экан ам ічныя фактары.

І .К ір п іч о в а  п а д к р э с л і в а е  а б ’е к т ы ў н ы я  ў м о в ы ,  
“агульныя для ўсіх бібліятэк,  нагірыклад склад (паводле 
зместу і чытацкага прызначэння) ,  гыражнасць выдавепкай 
прадукцыі ,  а п с р а т ы ў н ас ц ь ,  мэта з го д на с ц ь  яе ра зм е р -  
ка вання,  стан работы па цэнтралізаванай падрыхтоўцы 
даведачных і б ібліяграфічных дап амож нікаў”. Да аб ’ектыў- 
ных (рэг іянальных)  умоў,  якія ўплываюць на ф у н кц ы я н і -  
раванне бібліягэкі ,  яна  адносіць узровень развіцця сеткі 
мясцовых бібліятэк,  органаў навукова-тэхнічнай інфар-  
мацыі ,  склад іх фондаў і ДБА,  інтэнсіўнасць іх дзейнасці ,  
а с а б л і в а с ц і  а с н о ў н а г а  с к л а д у  с п е ц ы я л і с т а ў  р э г і ё н а .  
Вылучаенца і ф у п а  ўмоў, частка з якіх, на думку аўтара, 
ма е  т а к с а м а  а б ’е к т ы ў н ы  х ар а к т ар .  Да іх а д н о с я ц ц а  
асаблівасці  будынка,  сп ец ы ф іка  р аз м яш ч эн н я  аддзслаў 
абслугоўвання,  склад фонду,  каталогаў,  картатэк,  склад 
даведачна-бібліяграфічнага фонду, прынцыиы яго разм яш ­
чэння ,  узровень прапаганды б іб л іятэ чн а- бібліяфаф ічны х 
ведаў сярод чытачоў, п ав ы ш эн н я  кваліфікацыі  бібліятэч- 
ных кадраў і інш.

Такім чынам,  часцей за ўсё аналіз фактараў (умоў, 
з ’яў,  п р а ц э с а ў )  а ж ы ц ц я ў л я е ц н а  ш л я х а м  п э ў н а г а  іх
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дСраліку (колькасць  іх можа быць самаіі рознаіі) .  На наш 
ПОГЛЯДі падобны палыход ссння з’яўляецца недастатко- 
ВЫМ, паколькі  ён раскрывае толькі асобныя бакі і аспекты 
цраблемы э ф е к т ы ў н а с ц і ,  не пака шас іх узаемасувязі ,  
узаемаабумоўленасці.  Другім яго недахопам з ’яўляецца тое, 
щто іншы раз фа кта ры  вызн ач аю ць  вельмі вузка.  Так,  
фактары,  зи изаны я  з у к а р а н е н н е м  су ч ас н ы х  с р о д к а ў  
аўтаматызацыі,  а т р ы м л ів а ю ц ь  гал оў ным ч ы н а м  тэхні-  
цысйкую ін т эр п р л  ацыю. Фактары суб'скі ыўнага характару 
з в о д з я ц й а  ч а с и е й  да а с о б ы  б і б л і ё г р а ф а ,  яг о  к вал і - 
фікацыйнага  ўзроўню.

У сувязі з гэтым адным з метадалагічна важных 
пытанняў з ’яўляецца п ы г а нн с  класі<|)ікацыі або c i c r j  
матызайыі  фактараў.  “ С і с т э м н а - д з е й н а с н ы  падыход  у 
даследаванні,  — адзначае М.В охрышана,— абавязвае  да іх 
сістэмнага разгляду ў ас п е к ц е  ўзаемаеувязей  ад наго  з 
адным у р ам к ах  адзі нага  цэлаг а ,  а гак сама з улікам 
дзейнасных хар актары сты к” .

М . В о х р ы ш а в а  п р а д с т а ў л я е  с і с т э м у  ф а к т а р а ў ,  
“зыходзячы з таго.  i i j t o  б іб л і я г р а ф і ч н а я  п р а к т ы ч н а я  
дзейнасць звязана са знешнім асяроддзем,  яе развіццё 
перш за ўсё абумоўлена фактарамі  знеійняга парадку. Разам 
зт ы м яна фун кц ыяніруе  адносна самастойна,  стасуючыся 
з выпрацаванымі  ўнугры яе мэтамі ,  г. зн. вызначаецца,  
такім чынам,  і фактарамі  ўнутранага п арад ку ” .

3 гэтага вынікае:  праблему э ф ек ты ў н асц і  Д Б А Б  
нельга разг ляда ць  ізал яв ан а ад р азв іц ця  ўсёй с істэмы 
с а ц ы я л ь н ы х  к а м у н і к а ц ы й ,  не п р ы м а ю ч ы  пад  увагу 
шматлікіх фактараў,  якія ўздзейнічаюць на вытворчасць,  
функцыяніраванне бібліяграфічнай інфармацыі .

Усе ф ак т ар ы  ў зае мазвязаны,  нам іж  імі існуюць 
к а р э л я т ы ў н ы я  з а л е ж н а с ц і  ( а д н о с і н ы  к а а р д ы н а ц ы і  і 
субардынацыі),  “ген еты чны я” залежнасці ,  пры якіх адзін 
фактар — вызн ач ал ьны  — выклікае  і снав ан не іншага.  
вызначаемага.  П ры  гэтым з - за  нел інейнага  характару 
прычынных сувязей у са цы яльным аб ’екце (у дадзеным
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в ы п а д к у  ў д а в с д а ч н а - б і б л і я г р а ф і ч н а й  службе)  часам 
складана вылучыць нызначальны ф ак тар  ui фактары,  а 
таксам  а ступень уздзеянни кожнага фактару на іншыя,  
на с і с і э м у  ў цэл ы м.  Ін шымі  словамі ,  ц я ж к а  правеспі  
вым ярэнн с  ўздзеяння фактараў з-за рочнасці прыроды,  
інтэнсіўнасці,  характару іх узаемасувячі.

Такім чынам,  фактары неабходна разглядаць толькі 
ў іх у з а е м а д ч е я н н і ,  у з а е м а ў п л ы в е .  Г Іа ч ат к о вы м  для  
р а ш э н н я  гэтай  з а д а ч ы  п а в ін е н  б ы ц ь  п р ы н ц ы п :  усе 
характарыстыкі  фактару,  які непасрэдна ці апасродкавана 
ў п л ы в а е  на в ы н і к і  р а б о т ы ,  н е а б х о д н а  р а з г л я д а ц ь  у 
д ы ялекты чн ы м адчінстве.

Залежнасць  канчагковага  выніку ад уеіх перамен- 
ных,  якія характарызуюць  асноўныя кампан ен ты біблія- 
граф ічна й  д зейна сц і ,  абумовілі в ы з н а ч э н н е  М.Вохры- 
шавай суб’ектных фактараў,  звязаны х з б ібліёграфам і 
ч ы т а ч о м ;  а б ’е к т н ы х  ф а к т а р а ў ,  ш т о  а д л ю с т р о ў в а ю ц ь  
асаб лівас ці  д а ку м ен т аў ,  б іб л ія г р аф іч н ай  ін ф а р м ай ы і ,  
за п атр а ба ва нн я ў ;  м э гав ы х  ф актараў ,  што  вызн ачаю ц ь  
прын яц ц е  кіраўнічых рашэнняў; фактараў,  якія вынікаюць 
са спецыфікі  выкарыстання сродкаў; фактараў сітуацыйнага 
х а р а к г а р у ,  ш т о  а д л ю с т р о ў в а ю ц ь  к а н к р э т н ы я  ўмовы  
аж ыццяўлення  дзейнасці .

Гэтая к а н ц э п ц ы я  структуры фактараў,  якія  ўплы- 
ваю ць  на э ф е к т ы ў н а с ц ь  Д Б А Б ,  з ’яв ілася  асновай  для 
нашай класіфікацыі .

Вылучэнне асноўных груп фактараў  і накірункаў 
іх развіцця прадугледжвае як  выкар ы станне  ўжо вядомых 
ф актар аў ,  ф о р м а ў ,  н а п р а м к а ў  р а з в іц ц я ,  т ак  і пошук,  
выпрацоўку  новых (най больш адпаведных мэтам,  задачам 
п а в ы ш э н н я  эф екты ўнасц і  ДБА Б) ,  іх с істэмнае прымя-  
ненне.  В ыпрацаваць  правільнае,  дакладна абфунтав ан ае  
ўяўленн е аб ф а к т а р а х ,  я к ія  д з е й н і ч а ю ц ь  або  прагн а-  
з іруюцца,  немагчыма без аналізу ўмоў, у якіх функцыяні-  
руе сістэма ДБАБ.  Трэба таксама класіфікаваць адпаведныя 
ф актары паводле характару іх уплыву на вынікі ,  працэсы
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зрпавальнемня іцф ар м ац ы йн ы х  пагрэб.
Такім чынам ,  кл ас іф ік ац ыю  фактараў,  што  ўздзей- 

іічаюйь на эф екты ўн асн ь  ДБА Б,  можна ўявіць на розных 
узроўнях (знеш нія  і ўнутраныя ,  а б ’е к т ы ў н ы я  і суб 'ек -
■уцўНЫ Я І Г .Д .) .

Зыходзячы з таго,  што Д Б А Б  звязана са знешнім 
а с Я р о Д Д З е м ,  яго развіцце абумоўлена фактарамі  знешняга 
парадку, а яны залежаць ад канкрэгных  г істарычных умоў, 
з а к о н а ў  сацыяльнай  сістэмы. На дадзеным этапе ў нашай 
ісраіне с к л а л і с я  не в е л ь м і  с п р ы я л ь н ы я  ў м о в ы  для 
даспяховай бібліяграфічнай дзейнасці.  Можна сказаць,  што 
аЖЫЦДяўленне Д Б А Б  у рэснубл іцы ў з н ач най  ступені  
залежьшь ад фактараў  канк р э і  на-г ісгарычнага  характару,  
ЯКІЯ звязаны не толькі  з гуманізацыяй ірамадства,  але і з 
сацыяльна-эканамічнымі  цяжкасцямі  сучаснага перыяду 
развіцця росту ін ф а р м а ц ы і  (як  у д р у к ав ан а й ,  т а к  і ў 
ка м п ’ю т э р ы з а в а н а й  ф о р м а х ) ,  т э л е р а д ы ё к а м у н і к а ц ы і ,  
цавышэння ролі бібліятэк. Хоць сісіэма сродкаў інфармацыі  
цяпер актыўна развіваецца,  інфарма т ы зац ы я  грамадства 
ставіць многа  новых праблем перад д аведачна -б іб л ія -  
графічнай службай (напрыклад,  стварэнне адзінай сістэмы 
ДБАБ з дапамогай сучасных сродкаў аўтаматызацыі  і інш.).

Наступны ўзровень д ы ф е р эн ц ы я цы і  прадугледжвае 
раздзяленне знешніх фактараў на сацы яльныя ,  фактары 
развіцця навукі,  экан ам ічны я .  Усе яны звязаны  з патрэ-  
бамі грамадства ў Д Б А Б ,  магчымасцямі  яго рэалізацыі.

У адпаведнасці  з тым,  што Д Б А Б  аж ыццяўляецца  
адносна самастойна (па сваіх законах,  адпаведна сваім 
мэтам, задачам),  ян о  вызначаецца ўнутранымі  фактарамі .  
якія а д л ю с т р о ў в а ю ц ь  ст у п е н ь  а д п а в е д н а с ц і  ср о д к аў .  
метадаў д а с я г н е н н я  п а т р э б н а г а  в ы н ік у  а б ’е к т ы ў н ы м  
уласцівасцям п р а д м е т а .  “ К а н к р э т ы з а ц ы я  ф а к т а р а ў  
унугранага парадку,  — лічыць М.Вохрышава,  — дазваляе 
раскрыць сп ец ыфіку  дзейнасці,  залежнасць канчатковага  
вьшіку ад характарыстык кампанентаў дзейнасці .  У адпа- 
веднасці з гэтым выдзяляюцц а групы фактараў,  звязаных
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з суб’ектам дчейнасці, М'зтамі, аб’сктам, ныкарыстанымі 
сродкамі, працчсамі ” .

Г'эта значыць,  што ўнутраныя ф актары  сістэма-  
тычуюцйа зыходчячы з унутранай структуры даведачна- 
бібліяграфічнаі і дзсйнасці ,  а тая склалаецца з наступных 
элементаў:  суб’екта,  мэты,  а б ’скта,  працэсаў,  сродкаў,  
выніку.  Усе яны м аю ць  складапую будону, залежаць адзін 
ад аднаго.  Кожны элемент унутранай структуры Д Б А Б  
в ы с т у п а е  ў я к а с ц і  ф а к т а р у ,  ш т о  ў ч д з е й н і ч а е  на 
эфсктыўнасць.

Н амі  в ы з н а ч а н ы  н а с т у п н ы я  групы  ў н у т р ан ы х  
ф а к т а р а ў :  а б ’е к т ы ў н ы я  ( м э т а в ы я ,  ф у н к ц ы я н а л ь н ы я ,  
а р га н і за ц ы й н ы я , м атэр ыя л ьн а - тэх н і ч н ы я , тэх н а л а г і ч н ы я ) 
і е у б ’е к т ы ў н ы я ,  альбо  а с о б а с н ы я ,  v як ія  ў кл ю ч ан ы  і 
б ібліёграфы, і чытачы.

Д ал е й ш ы  аналіз  с істэмы фак тараў ,  механізму іх 
уздзеяння дазволіць выяніць матэнцыя льныя  магчымасці  
д ав ед ач н а -б іб л іяф аф іч н а й  службы бібліятэкі  (паколькі 
фа кта ры  выступаюнь у якасці рэгулятараў дзейнасці) .  Ён 
навінен заняць вядучую пазіцыю ў далейшых даследаваннях 
эфекты ўнасц і  ДБАБ.  Асэнсаванне фактараў,  што ўплы- 
в а ю ц ь  на э ф е к т ы ў н а с ц ь  Д Б А Б ,  в ы з н а ч а ю ц ь  у выніку 
рэал ьны я  магчымасці  д асягнення  мэт ,  набывае важнае 
значение  і ў практы чным плане.
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