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В п о с л е д н и е  годы одной  из в а ж н ы х  
п р об л е м  в ж и з н и  к а ж д о г о  человека ,  
вовле чен но го  в о б щ е с т в е н н у ю  жи зн ь ,  
с т а л о  о т с т а в а н и е  т е м п о в  его р а з в и 
тия,  п о в ы ш е н и я  у р о в н я  его к о м п е т е н 
тности во всех о б л а с т я х  о б щ е с т в е н н о 
го б ы т и я  от  т е м п о в  с т р е м и т е л ь н ы х  
изм ен ен и й  о к р у ж а ю щ е г о  м и р а .

С о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к а я  ж и з н ь ,  
н ау ч н о - т е х н и ч е с к и й  п р о г р е с с  в ы н у ж 
д а ю т  к а ж д о г о  из нас  о б у ч а т ь с я  в той 
или иной ф о р м е  п р а к т и ч е с к и  на п р о 
т я ж е н и и  всей  ж и з н и .  Н а ш и  р е с п о н 
д е н т ы  ( с л у ш а т е л и  о б л а с т н ы х  к ур сов  
п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и )  дос та точ но  
а к т и в н о  у ч а с т в у ю т  в этом  п ро ц е с с е  
( 6 1 , 4%  о п р о ш е н н ы х  п о л о ж и т е л ь н о  о т 
ветили  на вопрос :  " П о в ы ш а л и  ли вы 
свою к в а л и ф и к а ц и ю  за  в р е м я  р а б о т ы  
в с ф е р е  к у л ь т у р ы ? " ) .  П о з и ц и я  " о б р а 
з о в а н и е  на всю ж и з н ь "  у ж е  не г а 
р а н т и р у е т  с о ц и а л ь н о й  з а щ и щ е н н о с т и  
р а б о т н и к а  в у с л о в и я х  р ы н к а .  Н а  
с м е н у  п р и х о д и т  н ов о е  т р е б о в а н и е :  
" о б р а з о в а н и е  ч е л о в е к а  ч е р е з  вс ю 
ж и з н ь" .  П о э т о м у  в а ж н о  и з у ч а т ь  п о 
вы ш е н и е  к в а л и ф и к а ц и и ,  к а к  основной 
и н с т р у м е н т  с о в е р ш е н с т в о в а н и я  з н а 

нии,  ум ен и и  и н а в ы к о в  д л я  с п е ц и а 
листов.

Н ео б х о ди м о и з у ч а т ь  и у ч и т ы в а т ь  
по тре бно ст и  с п е ц и а л и с т о в  в п о в ы ш е 
нии к в а л и ф и к а ц и и ,  в ы я в л я т ь  мот ивы  
п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и .  О п и р а я с ь  
на них,  р у к о в о д и т е л и  у ч р е ж д е н и й ,  
где  р а б о т а ю т  с п е ц и а л и с т ы ,  с м о г у т  
о п р е д е л и т ь  цели  и з а д а ч и  обуч ени я ,  
в ы р а б о т а т ь  у п о д ч и н е н н ы х  с т р е м л е 
ние к п о в ы ш е н и ю  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  
уровня .

Ср е ди  многих др у г и х  эти вопросы 
были  изучены с о т р у д н и к а м и  л а б о р а т о 
рии  с о ц и о л о г и ч е с к и х  и с с л е д о в а н и й  
Б е л Г И П К  в ходе социологического и с 
сл е дов ани я  "П о в ы ш е н и е  к в а л и ф и к а ц и и  
к а д р о в  к у л ь т у р ы :  о б л а с т н о е  звено" ,  
проведенного  в 2001 году на базе  о б 
л а с т н ы х  ку рсов  п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и 
к аци и  р а б о т н и к о в  к у л ь т у р ы  в Гомеле,  
Могилеве ,  Брес те ,  Гродно.  Всего бы ло  
о пр ош ено  409 с л у ш а т е л е й .

О т в е т ы  н а ш и х  р е с п о н д е н т о в  на  
вопрос :  " С о о тв е тс тв уе т  л и  в а ш а  к в а 
л и ф и к а ц и я  с л о ж н о с т и  в ы п о л н я е м о й  
ва ми  р а б о т ы ? "  р а с п р е д е л и л и с ь  с л е д у 
ю щ и м  о б р а з о м  (см.  т а б л .  1):

Таблица  /

Варианты ответа % ответивших
Работа требует углубления моих знаний и умений 53,9
Сложность работы соответствует моей квалификации 34,8
Работа требует полной переквалификации 4,8
Работа легче моей квалификации 1,5
Сложно сказать 5,0
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И з  т а б л и ц ы  1 видно ,  что 5 3 , 9 %  
р ес п о н д е н то в  о т м е т и л и  не об хо дим ост ь  
у г л у б л е н и я  их з н а н и й  и у м е н и й ,  
п о д т в е р ж д а ю щ у ю  н а л и ч и е  о б ъ е к т и в 
ной п о т р е б н о с т и  в п о в ы ш е н и и  к в а л и 
ф и к а ц и и .

С р е д и  з н а н и й  и ум ен и й ,  ко торых 
не х в а т а е т  н а ш и м  с п е ц и а л и с т а м ,  
б ы л и  о т м е ч е н ы  с л е д у ю щ и е  ( с у м м а  
о т в е т о в  п р е в ы ш а е т  1 0 0 % ,  т а к  к а к

р ес по н де н ты  могли в ы б и р а т ь  не с ко л ь 
ко в а р и а н т о в  ответа ) :  1) с п е ц и а л ь н ы е  
—  5 7 % ,  2) о р г а н и з а ц и о н н ы е  — 23,5,
3)  п с и х о л о г о - п е д а г о г и ч е с к и е  — 21,9,
4)  э к о н о м и ч е с к и е  —  15,4, 5) г у м а н и 
т а р н ы е  —  4,6, 6 )  д р у г и е  — 4 ,6 % .

Н е х в а т к а  тех или  иных зн а н и й  у 
с п е ц и а л и с т о в  с р а з л и ч н ы м  у р о в н е м  
о б р а з о в а н и я  п р е д с т а в л е н а  в п р о ц е н 
та х  в т а б л и ц е  2:

Таблица 2
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Высшее специальное 59,3 7,4 ил 33,3 3,7 11,1
Высшее (не по специальности) 92,0 8,0 0 4,0 4,0 0
Среднее специальное 56,6 20,7 22,8 17,2 3,4 6,2
Среднее специальное (не по специальности) 53,4 31,1 26,2 8,7 3,9 3,9
Среднее общее 44,8 34,5 25,9 19,0 10,3 1,7
Неполное среднее 80,0 20,0 20,0 0 0 0

Н а  о б л а с т н ы х  к у р с а х  п р и с у т с т в у 
ет б о л ь ш о е  к о л и ч е с т в о  с л у ш а т е л е й  
( 51 ,3 % ) ,  не и м е ю щ и х  о б р а з о в а н и я  по 
с п е ц и а л ь н о с т и ,  к о то р ы е  от м ет ил и  н е 
х в а т к у  с п е ц и а л ь н ы х  з н а н и й .  5 9 , 3 %  
рес п он де н то в  с в ы с ш и м  с п е ц и а л ь н ы м  
о б р а з о в а н и е м  и 5 6 , 6 %  со с р е д н и м  
с п е ц и а л ь н ы м  т а к ж е  о тм ет и л и  необхо
д и м о с т ь  в у л у ч ш е н и и  и р а с ш и р е н и и  
зн а н и й  по с п е ц и а л ь н о с т и .

О р г а н и з а ц и о н н ы х  у м ен и й  п р е ж д е  
всего  не х в а т а е т  с п е ц и а л и с т а м  без  
в ы с ш е г о  о б р а з о в а н и я .  Т а к ,  со с р е д 
ним с п е ц и а л ь н ы м  о б р а з о в а н и е м  т а 
ких с л у ш а т е л е й  5 1 , 8 % ,  а со с р е д н и м  
о б щ и м  и н е п о л н ы м  с р е д н и м  — 
5 4 , 5 % .  В то в р е м я  к а к  у р е с п о н д е н 
тов  с в ы с ш и м  о б р а з о в а н и е м  т а к а я  
п о т р е б н о с т ь  н а б л ю д а е т с я  л и ш ь  у 
15,4%.

У л и ц  бе з  в ы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  
н а б л ю д а е т с я  п о т р е б н о с т ь  и в психо- 
л о г о - п е д а г о г и ч е с к и х  з н а н и я х .  Л и ш ь

11 ,1% л и ц  с в ы с ш и м  о б р а з о в а н и е м  
о тм ет ил и  п о д о б ну ю  необ ходимость ,  в 
то в р е м я  к а к  к о ли ч ес тв о  с л у ш а т е л е й  
без  в ы с ш е г о  о б р а з о в а н и я ,  н у ж д а ю 
щихся  в по доб ных  зн а н и я х ,  с о с та ви л о  
9 4 ,9 % .

П о т р е б н о с т ь  в э к он ом ич еск их  з н а 
ниях  и с п ы т ы в а ю т  в б о л ь ш е й  степени  
с л у ш а т е л и  с в ы с ш и м  о б р а з о в а н и е м ,  
с р е д и  них ее о т м е т и л и  3 3 , 3 % ,  в 
м ен ьш ей  степени  —  со с р е д н и м  с п е 
ц и а л ь н ы м  ( 2 5 , 9 % )  и н е п о л н ы м  и о б 
щи м с р е д н и м  ( 1 9 % ) .

О д н а к о  д а л е к о  не в с ег да  с п е ц и а 
л и с т ы  с т р е м я т с я  с о в е р ш е н с т в о в а т ь  
свои п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  з н а н и я .  П р о 
б л е м ы  в о з н и к а ю т ,  к а к  п р а в и л о ,  в р е 
з у л ь т а т е  н е р а з р е ш и м о с т и  п р о т и в о р е 
чия м е ж д у  о б ъ е к т и в н о й  н е о б х о д и м о 
стью,  о с о з н а н и е м  в а ж н о с т и  п о в ы ш е 
ния п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  у р о в н я  и 
о с л а б л е н и е м  п о б у д и т е л ь н ы х  мотивов  
к о б уч ен и ю  в н ы н е ш н и х  условиях .
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О т в е т ы  с л у ш а т е л е й  на вопрос  о 
м о т и в а х  п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и

с м о т р и т е  в т а б л и ц е  3 (в п о р я д к е  
у б ы в а н и я ):

Т а б л и ц а  3

Мотивы повышения квалификации % ответивших
Чувство ответственности  и долга 50,1
Ж елание вы явить свои способности 47,2
С трем ление дости чь верш ин сам осоверш енствования себя как личности 24.0
Ж елание не отстать от коллег по работе 18,8
М атериальная заинтересованность 6,9
У веренность в том, что от  этого зависит моя карьера 6,4
Страх потерять работу Г" 2.2
Д ругое 0,7

Сумма ответов превышает 100 %. гак как слушатели могли выбирать несколько вариантов ответа

О ч е н ь  с л а б о  у н а ш и х  р е с п о н д е н 
тов в ы р а ж е н ы  м оти вы ,  с в я з а н н ы е  с 
к а р ь е р о й  и ф и н а н с о в ы м  в о з н а г р а ж д е 
нием р а б о т н и к а .  Т ак ,  то л ь к о  6 , 4 %  и 
6 , 9 %  с л у ш а т е л е й  соо тв ет ст вен но  от в е 
т и л и ,  что  с т и м у л о м  к п о в ы ш е н и ю  
к в а л и ф и к а ц и и  д л я  них я в л я е т с я  "ув е 
ре нн ос ть  в том,  что от этого за в и с и т  
моя к а р ь е р а ” и " м а т е р и а л ь н а я  з а и н 
т е р е с о в а н н о с т ь " .  З д е с ь  п р о с м а т р и в а 
ется с в я з ь  со с л а б ы м  ф и н а н с и р о в а н и 
ем с ф е р ы  к у л ь т у р ы ,  вс л е д с т в ие  чего 
с н и ж а е т с я  п р е с т и ж н о с т ь  р а б о т ы  в 
д а н н о й  о т р а с л и  и ж е л а н и е  д а л ь н е й 
ш его  к а р ь е р н о г о  п р о д в и ж е н и я .  И с 
п р а в и т ь  п о л о ж е н и е  м о ж е т  т о л ь к о  
у в е л и ч е н и е  б ю д ж е т н о г о  ф и н а н с и р о в а 
ния к у л ь т у р ы  и п о в ы ш е н и е  с о ц и а л ь 
ного с т а т у с а  с п е ц и а л и с т а  в с ф е р е  
к у л ь т у р ы ,  р е й т и н г  к о т о р о г о  се го дн я  
очень  н и зок  по с р а в н е н и ю  с р а б о т н и 
к ам и  д р у г и х  сфер .

О д н а к о ,  н е с м о т р я  на с л а б у ю  мо 
т и в и р о в а н н о с т ь  к п о в ы ш е н и ю  к в а л и 
ф и к а ц и и  д е н е ж н ы м и  с р е д с т в а м и  и 
к а р ь е р н ы м  п р о д в и ж е н и е м ,  м о ж н о  го
в о р и т ь  о ц е н н о с т н о м  о т н о ш е н и и  и 
п си хол ог и че ско й  готовн ос ти  с л у ш а т е 
ле й  к д а н н о м у  я в л е н и ю .  В е д ь  д л я  
50 ,1 %  о т в е т и в ш и х  г л а в н ы м  ст им ул ом  
в п о в ы ш е н и и  к в а л и ф и к а ц и и  яв л я е т с я  
"чувство  о т в ет с тв е н н о ст и  и долга" ,  а 
д л я  4 7 , 2 %  и 2 4 %  с о о т в е т с т в е н н о  
" ж е л а н и е  в ы я в и т ь  свои спо собности"  
и "с т р е м л е н и е  до с ти ч ь  в е р ш и н  с а м о 

с о в е р ш е н с т в о в а н и я  се бя  к ак  л и ч н о с 
ти". Эти мотивы и г р а ю т  сегодня в а ж 
ную рол ь  дл я  п о д д е р ж а н и я  у р а б о т 
ников к у л ь т у р ы  и н т е р е с а  к п о в ы ш е 
нию к в а л и ф и к а ц и и .

Д л я  18 ,8 %  о т в е т и в ш и х  р е с п о н 
ден тов  с т и м у л о м  к п о в ы ш е н и ю  у р о в 
ня п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  м а с т е р с т в а  я в 
л яе т ся  " ж е л а н и е  не о т с т а т ь  от к о лл е г  
по работе" .  Н е б о л ь ш о й  процент ,  д а в 
ших та ко й  ответ,  с в и д е т е л ь с т в у е т  об 
от сутствии  духа  п р о ф е сс и о н а л ь н о й  со
р е в н о в а т е л ь н о с т и  у б о л ь ш и н с т в а  с л у 
ш ат еле й .

Н е о б х о д и м о  о тм ет и ть ,  что в к а ж 
дой в о зр а ст н о й  г р у п п е  б о л ь ш ое  в л и я 
ние  на п о в ы ш е н и е  к в а л и ф и к а ц и и  
о к а з ы в а ю т  р а з н ы е  м оти вы .  Так,  с р е 
ди м о л о д ы х  л ю д е й  до 30  лет  г л а в 
ным ст и м у л о м  я в л я е т с я  " ж е л а н и е  в ы 
я ви ть  свои сп о с о бн о с ти "  (его о т м е т и 
ли 5 1 ,5 %  с л у ш а т е л е й  д о  30 лет).  С о 
всем н ед ав но  они п р и о б р е л и  п р о ф е с 
с и о н а л ь н ы е  з н а н и я  и с т р е м я т с я  в ы я 
вить  свои  спо с о бн ос ти ,  п р и м е н я я  их 
на п р ак ти к е .

Д л я  с п е ц и а л и с т о в  с т а р ш е  30 л е т  
г л а в н ы м  с т и м у л о м  с т а н о в и т с я  " ч у в 
ство от в ет ст ве нн ост и  и д о л г а "  (31— 40 
л ет  — 5 7 ,9 % ,  4 1 — 50 л е т  — 6 2 , 2 % ,  
5 1 — 55 л е т  — 3 8 , 5 % ) .  Д л я  д а л ь н е й 
шей р а б о т ы  им н ео бх оди мо  с о в е р ш е н 
с т в о в а т ь  п р и о б р е т е н н ы е  р а н е е  з н а 
ния,  чт обы  б ы т ь  к о н к у р е н т н о с п о с о б 
н ыми на р ы н к е  т р у д а .  Д л я  них п о 
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в ы ш е н и е  к в а л и ф и к а ц и и  с т а н о в и т с я  
одной  из г л а в н ы х  ж и з н е н н ы х  ц е н н о с 
тей,  оно с т а н о в и т с я  л и чн ос тн о  з н а ч и 
мым процессом.

В в о з р а с т е  5 1 — 55 л е т  в а ж н ы м  
мотивом к п о в ы ш е н и ю  к в а л и ф и к а ц и и  
с т а н о в и т с я  " с т р е м л е н и е  до ст ич ь  в е р 
шин с а м о с о в е р ш е н с т в о в а н и е  себя  как  
л ичн ости"  ( 3 8 , 5 % )  н а р я д у  с "чувством 
о т в е т с т в е н н о с т и  и д о л г а "  ( 3 8 , 5 % ) .  
К а к  п р ав и л о ,  че л ове к  д о с т и г а е т  в е р 
шин с а м о с о в е р ш е н с т в о в а н и я  себя  как  
л и ч н о с т и  в п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я 
те л ь н о с т и ,  и на  з а к а т е  к а р ь е р ы  он 
с т р е м и т с я  до с ти ч ь  с а м о г о  л у ч ш е го  за 
всю ее и с т ор и ю ,  чтобы  уйти  с ч у в 
ством у д о в л е т в о р е н н о с т и  от в ы п о л 
ненной ра б от ы.

В а ж н а я  р о л ь  в м о т и в а ц и и  р а б о т 
ников к п о в ы ш е н и ю  п р о ф е с с и о н а л ь н о 
го у р о в н я  п р и н а д л е ж и т  р у к о в о д и т е 
лю,  он д о л ж ен :

— с о з д а в а т ь  в т р у д о в о м  к о л л е к т и 
ве б л а г о п р и я т н у ю  а т м о с ф е р у ,  с п о с о б 
с т в у ю щ у ю  п р о ф е с с и о н а л ь н о м у ,  т в о р 
ч е с к о м у  р а з в и т и ю  п о д ч и н е н н ы х ,  в 
том чи сл е  их обу чению;

— д а в а т ь  в о з р а с т а ю щ и е  по с л о ж 
ности з а д а н и я :

— п е р и о д и ч е с к и  о ц е н и в а т ь  к а д р ы  
по о п р е д е л е н н о й  методике ;

— с т и м у л и р о в а т ь  постоя нн о  п о в ы 
ш а ю щ и х  к в а л и ф и к а ц и ю  р аб от н ик ов ;

- с т а в и т ь  п е р е д  ними цели,  т р е 
б у ю щ и е  уси л и й  и новых зна ни й .

С л е д у е т  п о д ч е р к н у т ь ,  что з а ч а с 
тую п о б у д и т е л ь н ы м  мотивом к п е р е 
с м о т р у  ли чно го  о тн о ш е н и я  к п р о б л е 
м ам  с а м о р а з в и т и я  м о ж е т  с т а т ь  
о б ъ е к т и в н а я  о ц е н к а  де ят е л ьн о с ти  кон 
кр етн ог о  с п е ц и а л и с т а .  О д н и м  из м е 
тодов  о ц е н и в а н и я  с п е ц и а л и с т а  я в л я 
ется оцено чн ое  ин те р вь ю ,  в ходе ко 
торог о  а н а л и з и р у ю т с я  с о с т а в л я ю щ и е  
деятел ьно ст и ,  о т м е ч а ю т с я  п о л о ж и т е л ь 
ные д о с т и ж е н и я ,  о б р а щ а е т с я  в н и м а 
ние на н е д о с т а т к и  и п р о б л е м ы  т р у 
до в ой  д е я т е л ь н о с т и ,  п р е д л а г а ю т с я  
к о н к р е т н ы е  р е к о м е н д а ц и и  д л я  с о в е р 
ш е н с тв о в ан и я .

М о ти в и р о в ан н о с ти  с п е ц и ал и с то в  к 
по вы ш е н и ю  п р о ф е сс и о н а л ьн ог о  уровня  
с п о с о б с т в у е т  т а к ж е  н а л и ч и е  п л а н а  
р а з в и т и я  с л у ж е б н о й  к а р ь е р ы  с п е ц и а 
л ист а ,  который в к л ю ч а е т  в себя  п л а 
н ир о ва н и е  п ов ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и .

Б о л ь ш и н с т в о  н а ш и х  ре с п о н де н то в  
п о в ы ш а л и  свою к в а л и ф и к а ц и ю  т о л ь 
ко на о б л а с т н ы х  к у р са х ,  поэтому,  о т 
ве ча я  на во про с  о п р е д п о ч т и т е л ь н о с 
ти тех или иных у ч р е ж д е н и й  п о в ы ш е 
ния  к в а л и ф и к а ц и и ,  они  не могл и  
с р а в н и т ь  их д е я те л ьн о с ть ,  и б о л ь ш и н 
ство  ответило ,  что п р е д п о ч т е н и е  о т д а 
ют о б л а с т н ы м  к у р с а м  (80,2%)).  И с х о 
дя  из этого,  мы не м о ж е м ,  о п и р а я с ь  
на о т в е т ы  с л у ш а т е л е й ,  г о в о р и т ь  о 
п р ед п о чт ен и и  ими того или иного у ч 
р е ж д е н и я .  М ы  м о ж е м  л и ш ь  говорить  
о п о л о ж и т е л ь н ы х  и о т р и ц а т е л ь н ы х  
ст о ро н ах  о б л а с т н ы х  кур сов ,  о п и р а я с ь  
на ответы с л у ш а т е л е й  по поводу  п р и 
чин о тд ан н о г о  п р е д п о ч т е н и я .

1. 5 6 , 8 %  от всей в ы б о р к и  о т м е 
тили ,  что о бу ч ен и е  ве ду т  выс ок о  п р о 
ф е с с и о н а л ь н ы е  п р е п о д а в а т е л и  и с п е 
ц и а л и с т ы .  П о д о б н а я  с и т у а ц и я  х а р а к 
т е р н а  почти д л я  всех  городо в  ( Г р о д 
но —  6 5 % ,  Го м ел ь  —  6 4 , 7 % ,  Б р е с т  
—  5 7 ,6 % ) .  И с к л ю ч е н и е  с о с т а в и л  М о 
ги л ев  -  з д е с ь  л и ш ь  3 5 , 1 %  с о г л а с и 
л и с ь  с в ы ш е у к а з а н н ы м  у т в е р ж д е н и 
ем.  З а т о  в эт о м  г о р о д е  с л у ш а т е л и  
о т м е т и л и  х о р о ш и е  м а т е р и а л ь н ы е  у с 
л о в и я  д л я  о б у ч е н и я  и п р о ж и в а н и я  
(6 2 , 2% ) .

2. 5 3 , 2 %  от всей  в ы б о р к и  с ч и т а 
ют,  что о б у ч е н и е  д а е т  много  новых 
зна н и й .  Э т а  по зи ц и я  во всех городах  
в ы ш л а  на в т о ро е  м ест о  ( Г р о д н о  — 
5 6 , 4 % ,  Г о м е л ь  —  5 2 , 9 % ,  Б р е с т  — 
5 1 , 5 % ,  М о г и л е в  4 8 , 7 % ) .

3. 4 8 %  от всей  в ы б о р к и  о т м е т и 
ли  х о р о ш и е  м а т е р и а л ь н ы е  у с л о в и я  
д л я  о б у ч ен ия  и п р о ж и в а н и я .  Е д и н о 
г л а с и я  по этой п о зи ц и и  в о б л а с т я х  
не н а б л ю д а е т с я :  М о г и л е в  — 62 , 2 % ,  
Гр одно  —  53 , 6 % ,  Б р е с т  —  4 3 , 9% .

В Г о м е л е  ж е  т а к и х  о к а з а л о с ь  
л и ш ь  17,6%.  Ве р о ят н о ,  это с в я з а н о  с
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отс у тс т ви ем  о б щ е ж и т и я  д л я  с л у ш а т е 
лей  и до р о г о ви з н о й  гостиниц.

4. Т о л ь к о  2 9 , 6 %  от всей вы б о р к и  
у д о в л ет в о р ен ы  м о р ал ь н о - п си х о л о г и ч е с
ким к л и м а т о м .  О д н а к о  ср е ди  обще й  
н е у д о в л е т в о р е н н о с т и  м о ж н о  вы д е л и т ь  
М о г и л е в с к и е  и Б р е с т с к и е  к у р с ы ,  
з д е с ь  у д о в л е т в о р е н н ы х  б о л ь ш е  — 
4 4 , 6 %  и 3 9 , 4 %  соот вет ст вен но .  В Го
м е л е  п р о ц е н т  с о с т а в и л  23,5 ,  а в 
Гродно  — 19,3.

5. С л у ш а т е л и  с л а б о  у д о в л е т в о р е 
ны и у р о в н е м  н а у ч н о - м е т о д и ч е с к о г о  
обеспе че ни я  учебного  п р о ц ес са  (28 ,4% 
от всей выборки) .  . На и бо лее  у д о в л е т 
ворены п о л о ж е н и е м  Б р е с т  ( 4 2 ,4 % )  и 
М о г и л е в  ( 3 6 , 5 % ) .  В Г р о д н о  всего 
21 , 4%  с л у ш а т е л е й  от м ет и ли  позицию,  
а в Гомеле  —  только  17,6%.

И з  в ы ш е с к а з а н н о г о  с л е д уе т ,  что 
деятел ьно ст ь  обла ст ных  курсов требует 
с о в е р ш е н с т в о в а н и я  по многим п а р а 
метрам.  В частности,  необходимо ул уч 
ш ат ь  м а т е р и а л ь н у ю  б а зу  курсов и по
в ы ш а т ь  урове нь  научно-методического  
обеспечения  учебного процесса .

П о д  у л у ч ш е н и е м  м а т е р и а л ь н о й  
ба зы  п о д р а з у м е в а е т с я :  пре до ст ав л е н и е  
к у р са м  о б щ е ж и т и й  (в Б р е с т е  и Го м е
ле) ,  к о м п ь ю т е р и з а ц и я ,  о б е с п е ч е н и е  
м н ож ит е л ьн ой  техникой,  и н с т р у м е н т а 
ми и п о м е щ е н и я м и  дл я  за н яти й .

У л у ч ш е н и е  н а у ч н о - м е т о д и ч е с к о г о  
о б е с п е ч е н и я  п р е д п о л а г а е т  и з д а н и е  
б о л ь ш е г о  к о л и ч е с т в а  н а у ч н о - м е т о д и 
ческой л и т е р а т у р ы  к а к  д л я  с л у ш а т е 
лей  и п р е п о д а в а т е л е й  ( п р о г р а м м ы  
курсов ,  с п е ц и а л ь н а я  л и т е р а т у р а ) ,  та к  
и д л я  ру к о во д и т ел ей  ку рс ов  (по о р г а 
н и за ц и и  р а б о т ы  у ч р е ж д е н и й  п о в ы ш е 
ния к в а л и ф и к а ц и и ) ,  а т а к ж е  с в о е в р е 
менное  о б н о в л е н и е  н а у ч н о - м е т о д и ч е с 
кой ба зы .

П о д в о д я  итог  в с е м у  с к а з а н н о м у ,  
отметим с л е ду ю щ и е  основные  моменты:

- С о в р е м е н н а я  с и т у а ц и я  на р ы н 
ке т ру д а  ф о р м и р у е т  потребность  в по
вы шении к в а л и ф и к а ц и и ,  в том числе 
и в с ф е р е  к у л ь т у р ы  ( 5 3 ,9 %  р е с п о н 

дентов  отметили ,  что р а б о т а  т р е б у е т  
у г л у бл ен и я  их зн а н и й  и умений) .

- С р е д и  з н а н и й ,  ко то ры х не х в а 
та е т  с л у ш а т е л я м ,  р е с п о н д е н т ы  о т м е 
тили  с л е д у ю щ и е :  с п е ц и а л ь н ы е  ( 5 7 % ) ,  
о р г а н и з а ц и о н н ы е  ( 2 3 , 5 % ) ,  пси хо л о го 
п е д а г о г и ч е с к и е  ( 2 1 , 9 % ) ,  э к о н о м и ч е с 
кие (1 5 ,4 % ) ,  г у м а н и т а р н ы е  (4 ,6%) .

- О р г а н и з а ц и о н н ы х  и п си х о л о г о 
п е д а г о г и ч е с к и х  з н а н и й  не х в а т а е т  
п р е ж д е  всего с п е ц и а л и с т а м  без в ы с 
шего о б р а з о в а н и я .  С р е д и  них 9 4 , 9 %  
отметили  нехв атк у  психолого-педагоги-  
ческих знаний.  А т а к ж е  о р г а н и з а ц и о н 
ных зн а н и й  — 5 1 , 8%  со средним с п е 
ц и а л ь н ы м  и 54 ,5 %  со сре дн и м  о бщ и м  
и неп ол ным  ср е д н и м  о б р а з о в а н и е м .

- О с н о в н ы м и  п о б у д и т е л ь н ы м и  мо 
т и в а м и  п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и  
с л у ш а т е л е й  о б л а с т н ы х  к у р со в  п о в ы 
ше н и я  к в а л и ф и к а ц и и  я в л я ю т с я :  ч у в 
ство отв етс тв е н н ос ти  и д о л г а  (50 ,1% ) ,  
ж е л а н и е  в ы я в и т ь  св о и  с п о с о б н о с т и  
(47 ,2% ) ,  а т а к ж е  с т р е м л е н и е  до ст ич ь  
в е р ш и н  с а м о с о в е р ш е н с т в о в а н и я  себя  
к ак  личн ос ти  ( 2 4 % ) .

— С л а б о  в ы р а ж е н ы  т а к и е  п о б у д и 
т е л ь н ы е  м о т и в ы ,  к а к  м а т е р и а л ь н а я  
з а и н т е р е с о в а н н о с т ь  ( 6 , 9 % )  и у в е р е н 
ность в том,  что от этого за в и с и т  к а 
р ь е р а  (6 ,4%) .

-  С р е д и  п о л о ж и т е л ь н ы х  сторон в 
р а б о т е  о б л а с т н ы х  к у р с о в  с л у ш а т е л и  
о т м е т и л и ,  что о б у ч е н и е  д а е т  м но го  
новых зн а н и й  ( 5 3 ,2 % ) ,  а т а к ж е  н а л и 
чие выс ок о  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  п р е п о 
д а в а т е л е й  и с п е ц и а л и с т о в  (56 ,8%).

- О б л а с т н ы е  к у р с ы  им ею т  и р я д  
п ро бл е м ,  ко то ры е  нео б х о ди м о срочно  
р е ш а т ь .  К их ч и с л у  м о ж н о  от не сти  
с л е д у ю щ и е :  с л а б а я  м а т е р и а л ь н а я
б а з а  (нет  о б щ е ж и т и й  д л я  с л у ш а т е л е й  
'в Го мел е  и Б р е с т е ,  о т с у тс т ви е  к о м п ь 
ютерной  базы ,  о т с у тс т ви е  собственных 
п о м е щ е н и й  дл я  з а н я т и й ,  нет  и н с т р у 
ментов ,  нет к о п и р о в а л ь н о й  техники) ,  
н е у д о в л е т в о р и т е л ь н ы й  у р о в е н ь  н а у ч 
но-мето дич ес ког о  о б е с п е ч е н и я  у ч е б н о 
го пр оц ес са .
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