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Абарона адбулэецца * % ■  Ч Т п .  у ' / 0  ^   гад э ін  на
пасаджанні савета  К 0 9 .0 3 .0 1  па вбаронр дысортацый на су іскан н е 
вучонай стунені кандидата навук у Беляруокім у н іе е р о ітэ ц е  куль
туры па адресу: 220001, г .Ш н е к , вул. Габкоряуская, IV.

3 дысертацыяй можна азнарміцца J  б ібл ічтэкы  Белпрускага 
у н ів е р с іт э т а  культуры
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Вучоны сакратар  сав ета  
кандыдат педагагічны х . S '  /
навук, дацэнт / ^  ^  Л .І.К азлоУ ская

Актуальнасць даследавання праблем I тэкдэшшй разв іц ця  б іб л ін -  
тэчнага менеджменту у Рзслубліш  Беларусь у таарэтыка-метадычных, по- 
дагагічны х і сацы яльна-псіхалагічны х аспектах дыктуецца неабходнасци 
распрацоукі канцэптуальнпй тзарэтичиай асиовы, методыкі яе укараненпд 
t удасканалення э улікам м енталітэту  і сацыялыіа-культурных умоу.

Б іб л іятэч н ая  дзейнасць у кожнай краііш  мае свае а сй б л ів аец і, але 
стварэнне міжнародных с істэм  і нфармацйі, Іншых структур I нтэгрырушчай 
уласц івасц і привяло да калектыунага асэнсньошш новых рэалыш спей.

Рааьіццё б ібл іятэчн ай  навукі і практыкі павііж а Оыць звязана з 
прайэсам оывучэння сусветнага ьопыту і выкарыстанніш яго  каштоунасцей 
у сацы яльна-эканакічнай сітуацы і Белврусі.

Адной з навацйй замежнага б іб л іятэч н ага  вопыту з 'яуляец ц а  менедж
мент як управление і нтэлектуалы іы мі, арганізацыйнымі I тэхналагі чішмі 
р эсу р гш і у мэтах найбольш эфектыунай работы. Вывучвние гэтага  во питу 
асао л ів а  важна для краін  Цэнтральнай f Усходняй Европы (да Іх  ац носі- 
цца і Б еларусь), дэе прыступілі да стварэння новай сістэмы упраулення 
б іб л ія т зк а й , у якой менеджмент з 'яуляецца базавым звяном.

Але замежны вопыт, як ім  бы лрагрэсіуным ён ні бцу, нока стаць 
толькі асновай 1 ключом для стварэння айчынных тэарэтьічных I ыетадыч- 
ных распрацовак. Адаптация таорыі менеджменту да практыкі работы б |б -  
л ія т э к  ЬеларусІ дапаможа фарміраваннй у б ібл іятэкар ау  нашай дзяржавы 
новага прафесійнага усведамлення I навыкау узаемадзеяння. 3 мэтай рэ- 
алізацы і новай канпэпцыі упрауления на практыцы ім неабходна дап а- 
магчы усвядоміць сваё меоца у новай р э ч а іс н а с ц і, авалодаць метадало- 
г ія й  I методыкай м ен ед ж м ен ту што дасць магчымасць найлепшым чынам 
распараджацца оваім і в ед ам і, умением, а таксама часам.

Зыходзячы з вышзй адэначанага і выбрана тэма дысертацыі, дзе 
зроблена спроба пабудаваць структуру сістэмы упраулення б іб л іятак ай , 
даследавань арган і заішйныя, эканамічныя і сацы яльна-псіхалагічны я 
аспекты менеджменту.

Асновай для і-йсіучэішя гэтай  тэмы наслужила праблемная оітуацы я, 
якая склалася у рэспубліцн у оувяэі з переходам б іб л ія т э к  да новых 
умоу гаспадаранни. Яна выявіла недахолы f сугшрэчнасці тэарэтичнага, 
метадычнага I практычнага характеру, звязания са опробам! захаваць 
у новых умовах отарыя метады работы. Ш зкая офектыунасць традыцыйных 
форм выклікала неабходнасць прымянення у іх  рабоце менеджменту.



ч
І'ін'.і.рацйнанасць тэмн. Праблеыная сітуацы я заключаецца у тым, 

што назапаііійіш вопыт прымянення у О ібл іятэках  менеджменту слаба выву- 
чаіш, фрагментарны | неупарадкаваны. Дастаткова адзначыць, што у ком- 
плекснай паотаноуцы праблема О ібліятэчн ага менеджменту да г ат ага  часу 
не вывучалася. Асобныя аспекты мадзрнізацы і сіотэмы упраулення б іб л ія -  
тэкай знайшлі сваё адлвстраванне у публікацыях б I бл іятаказнауцау к р а- 
Ін СНД: Ю.А.Грыханава, Т .Ф .КаратыгІнай, Н .В .М агІлевер, А .В.Сакалова,
І.А .С талярова, Н .І.Ц ю лінай, работы я к іх  оведчаць аб актуальнасці тэмы, 
але аовятляюць толькі пачатковы атап распрацоукі праблемы.

ВынікІ даследавання б іб л іятэч н ага  менеджменту, што п р аво д зіл іся  
Е.Б.Арцем’евай, І.К .Д ж эраліеускай , Б.Б.Чурбанавым, падчао зводзяцца да 
спроб механічнага переносу асноуных палажэнняу менеджменту замежжа на 
айчынную глебу. Пры гэтым рэдка даецца а н а л із  "в у зк іх  месц" упраулен- 
чай дзейнасці б іб л іятак  і вызначавдца перопектывы, тэндэнцыі, канкрэт- 
ныя прааановы па вырашэнню узнікшых праблем.

Вялікуп ролю у р азв іц ц і бібдіятэчна-інфарм ацы йнага менеджменту t 
маркетынгу адагралі работы С.Д .Бадрунова, Л .Н .Герасімавай.В .А .К ры ш ке- 
в іч а , С.Г.М атлінай, а таксаца беларускіх  б ібл іятэказн ауц ау  —  Л.А.Дзя- 
мешка, Р.С.М атульснага, С .А.Паулавай, ІІ.А .Я цэвІча.

Аналіз праведзеных тэаратычных распрацовак разам з тым дае нам 
магчымасць канстатаваць, што праблемы б ібл іятэчн ага . менеджменту у 
рэспубліцы з улікам канкратнай сацыяльна-эканамічнай сітуацы і не знай- 
шлі яшчэ адпаведнага вдлюстравання. Даследаваннду жа па арганізацы і і 
удасканаленню упрауленчай дзейнаоці б іб л ія т э к  увогуле практична не і с -  
нуе. Таму дысертацыйная работа з ’яуляецца першым комплексным даследа- 
ванном праблем б ібл іятач н ага  менеджменту, якое праведзена на стыку эка - 
нам ічнага  I змястоунага асп ектау . Тэта дае магчымасць раскрыдь ме.<ан1зм 
упраулення б ібл іятэкай  у новых сацыяльна-эканамічных умовах.

Сувязь работы з навуковымі праграмамі. тэмамі.Дысертацня звязана 
з навуковай тэмай кафедры бі блIятэказнвуства Беларускага універс j тэта 
культурытісторыя 1 сучасны стан бібліятачнай справы у Беларусі".

Аб'ектам дадзенага даследавання з ’яуляецца бібліятачны  менедж
мент.

Предмет даследавання оклалі тэаратыка-метадычныя праблемы фар- 
м іравання t функцыяніравання б іб л іятач н ага  менеджменту ва умовах

РэсііублікІ Беларусь.

Мэты і заданы даследавання.
АсноУнай мэтай даследавання стала раопрацоука I абгрунтаванне 

тааратычнай асновы канцэпцыі бібліятэчнага менеджменту, выяуленне 
закаьшмврйсцеіГяго^развIЦЦН. ДяЯ” дрияГНвТГня гэтай мзты былі пастау- 
лены на с ту п ныя задачи:

1. Даследаваць асноуныя тэндэнцыі развіцця бібліятачнага ме- 
неджменту.

2. Абгрунтаваць сутнасныя характарыстыкі бібліятэчнага менедж
менту — прынцыпы, метады, функцыі.

3. Выявіць асаблівасці I накірункі бібліятачнага менеджменту, 
якія уплывать на механізм упраулення бібліятэкай.

4. Раопрацаваць методыкі укаранення бібліятэчнага менеджменту 
у практику работы бібліятэк РэспублікІ Беларусь.

б. Разгледзець сучасны стан 1 накірункі удасканалення бібліятэч- 
нага менеджменту у БеларуоІ.

ГІпотэзаІ даследавання з ’яуляецца палажэнне аб тым, што удаска- 
наденне працэсу упраулення бібліятэчнай оправай у новай сацыяльна- 
эканамічнай сітуацыі адбудзецца пры умове укаранення менеджменту як 
сучаонай канцэпцы! упраулення ІнталектуальнымІ, арганізацыйнымі t 
тахналагічнымі бібліятэчнымі ресурсамI у Распубліцы Беларуоь.

Мятяпядягічнай аоновай даследавання з ’явіліся работы па пытаннях 
менеджменту 1 маркетингу, вядомыя як універсалышя у сферы гатых 
галін пазнання. У аснову раопрацоукі навуковай канцапцыі даследавання 
пакладаены фуыдаментальныя палажэнні замежных I айчынных таарэтыкау 
менеджменту: Ф.Тэйлара, А.Файоля, Л.УрвІка, Б.Барроуза, М.Х.Мескона,
A.В.Папова, І.Н.Герчыкавай 1 Інш., Ідэі канцапцы! маркетингу: Ф.Котлера, 
Е.ДзІхтля, Х.Хершгена, Д.А.Йорка, П.Борхарда. Выкарыотоуваліся работа 
раоійскіх бібліятаказнауцау 1 менеджарау: С.Д.Калегаевай, А.Н.Ванеева,
B.К.Клюева, М.Я.ДворкІнай, Е.Н.Яотрабавай; працы беларускіх вучоных — 
У.А.АкулІча, Н.У.КлІмянковай.М.І.Базылёва, І.І.К улІка, П.В.Лешчылоуока- 
га, М.І.Кабушкіна, А.Е.Дубовіка I Інш.

Агульная метадалогія даоледввання базіруецца на вучанні аб струк
туры, лагічнай арганізацыі, метадах 1 сродках дзейнасці бібліятекі як 
цэлаонай сістэмы.

На узроун» канкратна-навуковай метадалогН у якасці аоноунага 
арненціру быу уаяты принцип сіотемнаоці, які прадугледжвае функцняналь- 
на-матави 1 с 1стамна-отруктурны аналіз. Дволедвранне таксама грунтава- 
лаоя на куяулятнуннм падыходзе, які дазваляе аб'яднаць веди у галіне 
61бліятэчнага менеджменту t выявіць пераемнасць навуковай творчасці.
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Для ьырашэння двследчых задач  биу выкарыстаны комплекс м етадау: 

вывучэнне і айагульненне тзоры) 1 практыкі б іб л ія т эч н ага  менеджменту, 
тэарэтычнае мадэліравакне выьучаемих працэсаў, п рагн азіраван не, кантэнт- 
а н а л із , а такоама лараунауча-гістары чнй, рэтраспектыуны, параунауча-са- 
пастаулялыш  а ііал із .

У працэс;е даследавання вывучаны і праанал)заваны  работы айчинних і 
замежных б іб л іятэказн ауц ау .вядучих спеіхйялістау Европы I ЗША па питаниях 
г іс т о р ы і, тэоры і, методыкі і ар ган ізац й і менеджменту, а таксама матэрия- 
лй міжнародных арганізацый ( ИШСКА, Ш ІА.ІСО ), звязаных з пытаішямі 
менеджменту, і заканадаучыя дакументы Рэспублік і Беларусь. У дысертацыі 
выкарыстаіш кршііцн на беларускай , рускай, польскай, нямецкай 1 в н гл ій - 
скай мовах.

Нпвукопая навізна атршланых вйн ікау  заключаецца у тым, што у 
ды сертацйі:

—  упершыню тзарэтычна абгрунтавана трохузроуневая с істэм а упрау- 
лспня б іб л іятэк а й : вышзйшы узровень (дырэкцыя б іб л ія т э к і ) ,  сярэдн! ( з а 
гадчик! адцзелау і ф іл ія л а у ), асноуны — вперацыЙны менеджмент (к ір а у -  
н ік і груп, сектарау , галоуныя сіш цьіялістй). Кожнаму з гэтых узроуняу 
упраулешія вызначаіш адпаведны састау  функций, правоу і абавязкау ;

—  прапанаьана навуковае вызначэнне тэрмінау "б ібліятэчнй  менедж
мент", "б ібліятэчнй  маркетинг", "маркетынгави менеджмент", абгрунтаваны 
іх  а б ’ём I зм ест;

—  на падставе Існуючых навуковых тэорый дадзена класіф ікацыя прин
ц и п у  б іб л іятзч н ага  менеджменту, я к ія  падзяляюцца на тры групй: струк- 
турна-фушадаянальння, принципы упраулення людзьмі і принципи, ф аім іру- 
ючыя аообу менедкэра, а таксама комплексу мета да у .упраулення: даследчия, 
эканамічнйя, арганізацййна-распарадчы я, сацйяльна-псіхалагічны я;

—  сфарміравана функцыянальная структура упраулення біО ліятэкгй  у 
нових умовах, раскрыты яе  сутнасныя характары сты кі, устаноулена паслядоу- 
насць рэалізацы і I узаемасувяаь функций упраулення;

— даследавакы уплыу сацыяльна-по! халвичны х аспектау на упрауленне 
б ібл іятэкай  I зроблена выснова, што у сучасных умовах істотна зм янілася 
мативация упраулення: пераважнае значэнне набил! сацы яльна-псіхялагічнйя 
метали упраулення над адаіі н істрацййнймі;

—  навукова распрацаваны падыходы да рэалізацы і канцзпцыі б ібл іятзч - 
нага маркетингу, сугііасць якой вызначве прыярытэтнасць патрэб кариствль- 
нікау 1 неабходнасць пристасавання б ібл іятзчнай  вйтворчасці да гэтых 
патрэб;

— абгрунтавана кдасіф ікацы я б іб л ія т э к , заснаваная на асабістых
I грамадска-значных матывацыях звароту чытача у б іб л ія т зк у  , што з'ЯУ- 
ляецца галоунай прыкметай Іх. дйферэшшяцыі па .катэгорыях I падкатэго- 
рыях. У адпаведнасці з дадзенай класіф ікацыяй прапанаваны подыходы 
да вызначэння б іб л іятэкам і свайго месца на рынку, яго  сеім ентацы і: 
публічная б !б л !я тэк а  - -  на аснове дэмаграф ічных характеристик, вучэб- 

_няя ■— акадэм ічнйх, сп еци альная .— на аснове спецыфікі адпаведнай
ар ган ізац ы і;

— створана аптымальная мадэль працэсу с т р а т е г Ічнага планавання 
у б ібл іятэц ы , якая  грунтуецца на прынцыпе пабудовы "дрэва мзт" I 
складаецца з  этапау: фарміравання стратэгічны х м ат, а н а л із  асяроддзя 
б іб л ія т з к і ,  яе моцных 1 слабых бакоу д зей н асц і, ан ал із  стратэгічн йх 
альтэрнатыу ! выбар с т р а т э г і I , рэал ізацы я выбранай с т р а т э г І І ,  размер- 
каванне рэсурсау , ацэнка с т р а т э г і і  плана;

— распрацавана методика примянення б )бл !ятэч н ага  маркетингу з 
улікам адаптацыі да практик! работы б іб л ія т зк  агульнанавуковага мар
кетингу, накіраван ага  на наступния а б 'е к т и : на кары стальніка, на ства
рэнне Іміджу б іб л ія т э к і ,  на змяненне прафесійнага ішшлення б іб л ія т э -  
карау ;

—  выяуленв причины t асаб л івасц і примянення б ібл іятэкам і Бела- 
рус! новай канцапцы! упраулення - -  менеджменту, накіраванага на сп е- 
цыялізацню 4 |б л !д т э к , каардынацыю і кааперацыю Іх д зей н асц і, развіццё 
праграмна-мэтавых форм планавання, арганізацыю с!стам и падрыхтоукі t 
павишэнне квал іф ікацй і кадрау.

Практичнее значанне атриманих вин 1 ка? заключаецца у тим, што 
вивади I рэкамендацы!, заснавания на тэарэтычним абгрунтаванн! б і б— 
л іятэч н ага  менеджменту, а н ал ізе  сучаонага стану упраулення б ібл іятэкай  
у Беларуо!, могуць выкарыстоувацца у практична! дзейнасц! па удаока- 
наленню сістамы  упраулення б іб л іятэк а й  на макра -  I м ікраузроунях,

Цатэрыялы даследавання атрымалі практичнее прымяненне при пад- 
рихтоуцы метадичних рэкамендаций, тэхналагічных Інотрукцый I р э гл а -  
ментуючых дакументау у рабоце Нацыянальнай б іб л ія т а к і Беларус! (НББ)
І Іншых б іб л ія т э к  рэспубл!к і . У адпаведнаоці э распарадаэннем Ш н істэр- 
ства культуры Рэспубл!к! Беларусь распрацаваны дакументи ( "Тыпавыя 
правілы карыстання б ібл іятакам і У Распубліцы Б еларусь", акспертныя 
ацэнк! прапанаваних на конкурс праектау праграм ) ,  я к ія  вызначащ ь 
б!бл!ятэчную пал!тыку у Б еларус).



Тэарэтычныя вывады, прадстаулення У ды сертацыі, выкарыотоуваліся 
у вучэбным працэсе пры чытанні спецкурса "Тэарэтычныя ! метадычныя а с -  
новы б ібл іятэчн ага  менеджменту f маркетингу" у Беларускім Інотытуце 
праблем культуры (БелІПК) для б!бл!ятечных раб отн ік ау , а таксама пры 
правядзенні практик! м агістран тау  Б еларускага у н ів е р с іт э та  культуры 
не базе Нацыянальнай б !б л !я тэк ! Б еларуоі.

Энанамічная I сацыяльная значнаспь працы абумоулена тым, што у 
выніку ан ал ізу  упрауленчай дзейнасц! б іб л ія т е к  ва умовах рынку I п ра- 
гн азіраван н я  перспектыуных напрамвау р аэв іо д я  б іб л іятэч н ага  менеджменту 
был! распрацаваны практичный рэкамендацыі ! методик! па яго  укараненню 
у рэспубліцы. Практычныя матэрыялн I распрацоук! па мадэліраванню экс
периментальных працэсау тэхналагічнага  менеджменту, атрыманыя аутарам 
падчас правядзення даследавання на баае Нацыянальнай б іб л ія тэк ! Бела- 
р у с і ,  выкарыотоуваюода у дзейнасц! НББ I іншых б іб л ія т э к  р эо п у б л ік і, 
што садзейн ічае павышэнню выніковасц! работы гэтых устаноу і паскарае 

выпрацоуку эфектыуных упрауленчых рашэнняу.
Тэарэтычныя палажэыні I вывады дыоертацы! Істотна паглыблядіь 

трактоуку прымянення менеджменту у  б іб л ія т э ц н , оадзей н іч ан іь  вырашэнню 
шарага канкрэтных задач б іб л іятэч н ай  практи к), правядзенню новых д ас - 
ледаванняу, отварэнню вучэбных двпамокнікау.

Матарыялы дыоертацы! могуць выкарыстоувацца ! у вучэбним працэсе 
падрыхтоук! б іб л іятэк ар ау , а таксама быць карыснымі для спецы ялістау, 
я к )я  займапщ а праблемам! менеджменту.

На абарону выносяіша наступныя асноуныя палаж знні.
J .  Менеджмент — новая канцэпцыя упраулення б іб л іят эк а й , механізм 

яе перабудовы з аргакізацы і закрнтага тыпу, пасіунай захавальніцы ду- 
хоуных каштоунасцей народа у арганізацыю , як ая  арыентуецца на попит 
карыстальнікау праз вывучэнне !х  патрэб 1 фактарау знешияга асяроддзя.

2. Асноввй удаоканалення іонуючай мадэлі б іб л ія т э к і , яе  а р г а н іза -  
цы! 1 упраулення з ’яуляпщ а принципы I метади менеджменту. Найбольш 
перспективным! для прымянення у б іб л іятэках  рэспублік! павіннн стаць 
суадносіны прыицыпау дэцэнтралізацы ! ! цэнтралі зац ы і, каардынацыі і 
кааперыравання, а таксама прынцып спецыялізацыі б іб л ія т э к .

3 . Неабходнай умовай укаранення менеджменту з 'яуляец ца прымяненне 
у бібліятэцы  удасканаленай структуры стр втэг іч н ага  планавання праз 
увядзенне у яго  ключевых элементау с т р а т е г !чнага менеджменту — умець 
бвчыць і даваць ацэнку, умець рацыянальна выкарыстоуваць наяуныя р э - 
су[<,ы.

4 . Тэарэтычныя асновы менеджменту звязаны з укараненнем маркетингу 
накіраваіш га на наступныя а б ’екты: на кары сталы ііка, на стварэнне Ім і-  
джу б іб л ія т э к і ,  на эмяненне прафесійнага мышления б іб л іятэк а р ау .

5 . С ацы яльна-псіхалагічны я аспекты упраулення становяцца галоуннм, 
рашаючим фектарам укаранення новйх б ій л іятэчн й х  тэхналогій .

6 . С істэма метадычных распрацовак павінна грунтавацца на спалучэн- 
н! тэарэтычных аспектау менеджменту ! спецыфікі дзейнаоц! б іб л ія т э к !
як сацыяльнага інсты тута.

Асабісты Уклад с у іс к а л ь н ік а . Кандыдацкая дысертацыя з ’яуляецца 
самастойным навуковым даследаваныем, усе в ы н ік ! , вынесения на абарону, 
атрыманы внключна дысертантам.

Апрабаиыя работа п раводзілася  на штогвдовых навуковйх канферэн- 
циях прафеоарска-выкладчыцкага саставу  Беларускага у н ів ер е!тэта  куль
туры ( І9 9 5 - І9 9 7 г г .) ,  у выступлениях a y тара на рэспубл!канокай навуко- 
вай канферэнцы! "Менеджмент ! б |б л !ятака"(М !н ск , 1 9 9 5 г .) ,  семінары 
Ml некай ЦБС (1 9 9 5 г .)  ! канферэнцы) "К ультуралагічная падрнхтоука оту- 
дэнтау у ВНУРэспублІк! Беларуоь” (М інск, 1 9 9 7 г .) .

А пубдікаванасць вынІкаУ.Па выніках дысертацыйнага даследавання 
аутарам а лубл! кавана 6 навуковых работ агулышм а б ’ёмам каля Здрук.арк .

Структура 1 а б ’ём дыоертацы!. Работа уключае уводэіны , агульную 
характеристику работы, деве  главы, заключение, сп !с выкарыотанай л !т а -  
ратуры, д а д а т к ! . ' Агульны а б ’ём дысертацні складае 183 отаронк!, яна 
утрымлівае 4 м а л ш к !. Сп!с выкарыстанай літаратуры  окладаецца з 204 
крыніц, з  Іх  21 на аамежных мовах,

У дадатк! уключаны матэрыялы аутарок іх  распрацовак тэхналагічнага 
менеджменту, "древа мэт" б !б л !я т э к ! , дакументы для правядзення марке- 
тынгавага даследавання, сп !о  платных паслуг, матрица “Акно Джохеры", 
б ізнэо-план  б іб л ія т э к і ,  д зелавая  б ія гр а ф ія , блок-охема тэхналагічнага 
працаеу у аутаматызаваным р а к ш е , працоунае пагадненне на выкананне 
работы па творчаму а а к а зу , план вучэбнага опецкурса.

АСН0ЎНЫ ЗМЕСТ РАБОТЫ

П еш ая глава "Б!бл!ятэчны менеджмент як чаотка менеджменту сацы- 
яльна-культурнай оферы" складаецца з чатырох раэдзелау . Перш прысве
ча ни разгляду аоаблівасцей  менеджменту б ібл іятэчн ай  оправы як а р га н іч - 
най частк! сацыяльна-культурнай сферы. У !м раскрыващ ца асабл івасц і 
менеджменту некамерцыйных арганізацы й, да я к іх  аднооіцца ! б іб л іятэк а  
як сацыяльны Інстытут, закліканы  звбяспечваць эфектыунае б іб л іятэч н а -



в

Інфврмацыйнае абслугоуванне. Вывучэнне пытанжф б іб л іятэч н вга  менеджмен 
ту , у першую чаргу сямога ппняцця "менеджмент", п аказала , што тэты 
тэрмін агульны для у с іх  к р а ін  св ету , з 'я у л я ец ц я  аналагам тэрміна "упрау 
ленне" у больш вузкім  яго  зночэнні I прымяняецца толькі да упраулення 
сацыялыіа-эканамічйымі працэсам! н а у зр о у н і а р г а н іза ц ы і, дзеючай у ры- 
начных умовах.

Дня вызначэння асяблівасн ей  менеджменту соцыяльпа-иультурнай сферы 
разглядаецца гісторы я я го  уэн і КНе.ння I робяцця высновы, што на су час ныл- 
этапе рязвіццн  культуры нообходна гіаскорынь рост яе рэсурснагв натэнцы- 
ялу , змяніць структуру I с$врм1ряиаць новы 1/с  ха н | эм выкарыстання ра
су реву . Многія асаблГввсц! упраулення свцыяльна-культурнай сферай у той 
або Іншяй ступені уласцівы  I упряуленнв б іб л іятэч н ай  сіірввай. Тэта д а з -  
вол іла  нам .двць вызнячэннс ’ б іб л ія т э ч н ага  менеджменту як дзейнзсці на • 
плвнаванню, лрган ізпцйі пі>ацоуных I матэрыяльных рэсурсву для э | ';к т й у - 4 
нага выкаіійння сяцйялышх функций Г лапяі'ііення мэт б іб л ія т э к і .

У адпаведнасці з пяляжэшшкі менеджменту дадэена характеристика 
б іб л ія т э к і як некпксрцыйнай ар га н іза ц ы і. Аб’ём I зм ест дзейнасці б іб -  
ліятэкі зыходэяць з яе сутнлсіш х хярактарыстык як  частк і культурной сф>; 
ры, ялая  з сацыяльна-1нфв{)мпиыйнага пункту гледжання з*я}ляецца с іс т э -  
май зябеспячэння доступу да дакументву, Інфнрмацыі, ведау. Сацыяльнв- 
інфаркацыйны аспект дзейнясці О ІблІятэкІ дапвуняецца бвцыяльнэ-экаішмі ч 
ным, што дязваляе убячыць с іс т э к у  бібліятэчна-інф арм ацы йнагв абслугоу- 
вання як  сістэм у  са зваротнвЙ сувяззю , яквя  падуладнв аякону менеджмен
ту —  адпавядаць патрабеванням грам адства , задавальняцк яго патрэбы у 
бібліятэчны м абслугоуванні у поуным в б 'ё м е . Вызначэнне цэлвснасйі с і с -  
тэмы б іб л ія т э ч н ага  абслугоування падмацоуввецця увядзеннем I раскрыццём 
пвняташ "знешняе яеярод д зе" . Даследавянне п пквзалв, што б іб л ія тэ к а  во 
умовах эканамічнай перабудовы не павіння заставаццв арган ізац йяй  закры- 
тага тыпу, пасіуняй  захавальніцяіі пямяці чялярецтва, якая  звм.чта выра- 
шэннем толькі унутраішх праблям.

Стгэрэнне Інфаркацнйнай сістэмы  для вы».учяніія у н у т р ы б і'л ія т зч іт й  
сітуацы і I фвктврау знсшнягв асяроддзя увпходзіц ь  у функцыі кчркетынгв- 
вага  менеджменту, я к і вызначэецц» намі як  прапзс прывядэоннл у рдпавед- 
насць рясурсау I мягчыкясцей б і'б л ія т э к і з-пятг^бяранням і I г 'Пнт.-'v ка- 
рыстальні кя.у.

Ноялходнасць влаптацыі л я  э н п ш я г а  о с л р - ^ и з я  і внрашз'м-.- н и х  
з гэтым гкладаны х а п п ік т п у  п: т-пііплйніімпіі і -п'  . тч с т п п і і й  и ; ■ ■ '  ‘ '<т і *-

такай шэраг праблем, вырашэнне якіх патрабуе адпаведнай сістэмы упрау
лення.. Існувчая мададь бібліятэкі не адпавядае патрабаванням часу. 
Мэтаэгодна прымянакне оістзмы упраулення бібліятэкай у кантэксце раз- 
дзялення улады на тры узроуні: вышэйшы (дырэкцыя б ібл іятэк і) ,  сярэдні 
(эагадчыкі адцзелау, ф іліядау), асноуны - -  аперацыйны менеджмент (к і-  
раунікі груп, оектарау, галоуныя спецыяліоты). ТакІ падыход дае магчы- 
масдь дакдадна вызначыць састау функций, правоу I абавяэкау на кожным 
уароуні упраулення.

Найбольш эфектыуным нвпрамкам удасканалення арганізацыйнай о іс -  
тэмы упраулення бібліятэкай з ’яуляецца прымяненне адвптыуных струк* 
тур — гэта праектна-матрычная, інавацыйная структура I кангламерат.
Іх увядаенне двпаможа бібліятэцы вырашыць склвданыя праблемы упрау
лення пры оутыкненні э хуткімі эмяненнямі у энеонім асяроддзі або 
прымяненн) новых аутаматчзаваных тэхналогій.

Вывучэнне I акумулірвввнне айчынных I замежнцх творый даэволіла 
распрацаваць кдасіфікацыю прынцыпау бібліятэчявга менеджменту, якія 
падзяляпща на тры групы: отруктурна-функцыянальныя, прынцыпы упрау
лення лпдзьмі t прынцыпы, фармірувчыя асобу менеджера, а твкоама ком
плексу метадау упраулення: двследчыя, врганtзацнйна-распврадчыя, оа- 
цыяльна-псіхалагічныя. Прапанаваная Іх клаоіфікацыя і спосабы рвалі- 
зацні выявілі найболыв перспектыуныя для прымянення $ бібліятэках су- 
адносіны прынцыпау дэцантрвлізацыі I цэнтрвлізацы!, каардынвцыі I 
кааперыравання, а таксама прынцып спецыялізацы!. Канцвпцыя цэласнасці 
сісівмы бібліятэчнага менеджменту падаацоуваеццв увядаеннем I рвскрыц- 
цбм сутнаоных характарыотнх яго функций, якія утвараадь функцыянальнун 
отруктуру упраулення t у прымяненні дв бібліятэкі разглядаища як 
асноуныя накірункі яе упрвуленчвй дзейнасці.

Нвйбольш аначным а 1х а'яуляеццв стратэг!чнае плвнаванне, якое 
прадугледжвае падрыхтоуку, разгляд 1 рзаліавцыв пытання аб тым, як 
бібліятэцы двсягнуць паотеуленых мэт. Спецыфіка укаранення стратэг!ч- 
нага планавання патрабуе паолядоунаоці етапау СП, кожны кампанент 
якога разглядаецца як узаемвзвязаны элемент працеоу. На падотаве іону- 
счых тэорый менеджменту створена аптымальная медаль првцэсу отратэ- 
гічнага планавання у бібліятэцы, якая заонавана на прынцыпе пабудовы 
"драва мвт" I выглядае наступным чынам.
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и t , l .  Прав!ли И ЗМал. I .  Працэс стр атег) чнага планавання.
Важным механізмам раалізацы ) стр атег!ч н ага  плана з 'яуляец ц а  а р г а -  

нізацыйная работа, здольная аабяспечыць здзяйснечне пастауленнх мат. 
Праведзенае даследаванне две падставу зр аб іц ь  выснову, ото уое абазна
чения функцыі упраулення: планаванне., аргая ізвц ы я, матывацыя,кантроль— 
цесна узаевдзвязаны , без уліуу I правядзення адной з Іх  працвс упраулен
ня будзе двваць збой. Паолядоунасць раал ізацы і функций прадотаулена у 
выглядэе схемы.

Планаванне
І

АрганІ^ацыя

Кантроль Н— I Матывацыя |
Ыал. 2 . Узаемасувязь функций упраулення.

Новая сіотама упраулення б іб л іятак ай  раал ізуецца і прав новую 
функцию менеджмент; — маркетинг, выкаристанне канцепцы) I метадву 
якога аказала істотны уплиу на бібліятачную  справу, замацавала у  дзей
насц і б іб л іятэк  прнярытат патрэб карнстальн |кву .

I Маркетинг

Маркетинг у сферы бізн есу

Маркетинг 
тара pay

Маркетинг 
паслуг

Маркетинг неквмерцыйных арган)заций ~1

Сферы дзей к ао ц !:
-  адукацыя
-  культура
- Р8ЛІГІЯ
-  грамадскія арганізацн)
-  медыцына ■
-  п а л і т ш ю ______________

Мал. 3. Клзсіфікацыя в ідау  маркетингу.
Б іоліяте>чны (маркетинг — комплекс мера приеме тзау  у гал ін е  дасле

давання дзейнаспі б іб л ія т э к і па паляпшэнню у с іх  ф актарау, я к ія  упиыва- 
щ ь  на працэс вытворчасці і прадастауленне таварау і паслуг каристаль- 

НІ кіш.

Маркетинг дапамагае выявіць рацыянальния шляхі кацунікацыі пам|* 
ОІблІятэкаЙ I яе к ар й стал ьн ік ам і. Е ІблІятэка  як сацйяльны Інстйтут, 
можа паспяхова разв івацц а толькі тады, калі грамадства мае у Ім патрэ- 
бу, калі успрымае яго як  кыццёва важны Інотытут, без якога яіш не бу
дзе паунацэнним, дэмакратычным. Сучасны маркетинг надае асаблівую  важ- 
насць кадравым пытанням. Укараненне рыначных адносін  у б іб л іятэч н ае  
абслугоуванне, прымяненне канцапцыі маркетингу, патрабущ ь змянення 
прафесійнага мышления б іб л ія т э к а р а у , ведання ІмІ аоноуных бакоу дзей
насц) б )б л )я т э к і :  отыль работы, культура, дзелавыя кантакты.

Непаорадна з  тэарзтычным! пытаннямі б іб л іятач н ага  менеджменту звя- 
заны яго сацы яльна-псіхалагічны я аспекты , я к ія  вызначаюць поспех дзей - 
наоц) калектаву при двсягненні мэт б іб л ія т э к ) . Па гвтаму пытанню выяу- 
лены аб'ектцуны я цяжкасц) упраулення узаемааднооінам і л вд зей , я к ія  з а -  
лежаць ад  многіх сацыяльна-по і халаг)чных фактарау I перш за усё ад  асо- 
бы кожнага Інды віда, я го  адносін  да работы, к ал ег , асяроддзя t г .  д .

Примяненне новага механізма упраулення патрабуе іншага погляду на 
чалавечи ф ектар .Істотна змннілаоя матывацыя упраулення персаналам — 
пераважнае аначанне набыл) сацы яльна-пс)х ал аг) чныя метады упраулення 
над адм і нI страцыйнымI. Падиходы да вырашання складаних сацыяльна-псі ха
л аг) чних с)туацый патрабуе ад  к ір а у н ік а , як) упрауляе персаналам й іб - 
л ія т э к і ,  прафесій н а-асаб )стых якасц ей , умення, ведання асноу п с іх ал о - 
г ) |  ) п е д а г о г ік ) . На аснове тэарэтычных I практичных распрацовак прапа- 
наваны магчымыя варыянты вихаду оа складаних канфліктных о і туацый | вы- 
значаны фактары, я к )я  уш ш ващ ь на задвволенасць лндзей сваёй працай.

Таарэтычния оалажэнн) з 'я у л я л щ а  базай  для распрацаваних у другой 
главе методик менеджменту, эфектыунае укараненне я к )х  у работу б іб л і -  
я так  абумовіла іх  дыферэнцыяцыю. Працао вызначэння овайго месца на 
рынку, яго  сегментация првводзяцца у адпаведнаоц) э прапанаванай кл а- 
с)ф)кацыяй б іб л ія т э к , спецыял)зацыяЙ Іх  дэейнаоці.П ублІчная бІблІятэкаГ  
здзяйсняе сегментации на аоново дамаграфt чных характеристик; вучэбная—' 
на аснове акадэмічіш х (спецыяльнасць, адукацыя ,  веды ); спецыяльная / 
б іб л іятэка  паьінна ул іч вац ь  структуру оваёй ар'ганГзацыі, яе статус ) /  
размеркаванне адказнасц) паміж усім ) яе  супрацоунікам і.

Сучасным метадам дасягнення найбольы афектыунай дзейнасц! 'j і б л Iя -  
тэк) з ’яуляецца стратэгічн ае  планаванне, якое здзяйсняецца зиходзячы 
з вызначэння галоуних мат ) устанаулення рацыянальних шляхоу выкарис- 
тання наяуних рэсурсау для ix  дасягнення.П рапанаваная методика с т р а тэ - 
г іч н ага  планавання рэал ізуецца при умове наяунвоц) рэлевантн -Л I ад эк - 
патнай ікфармацыі, якая дае уяуленне аб перспективах б іб л ія т ’ *) ) скан- 
цаніравана на аспектах знешняга асяроддзя.



уэхналаг I чныя^  Экандм 1 чныя

БІБІІЯТЭКА ^я ттц я д ьн ы я  

\ ,Ешшаныа#^ ЧПалІтычныя
Ііал. - 4 .  Фактары знешняга асяроддзя.

Ніа сучасным атапе у зр астае  эначэнне эка нам Иных мвтадау упраулен
ня, я к ія  грунтупщ а на прыііяненні оістзмы  маркетингу — рыначааЙ кан- 
цапцыі упраулення. У кантэксце праблем упраулення б іб л іятэкай  распра- 
цавана методика рэал ізацы і маркетингу з улікам  яго  адаптацыі да прак
тик! работы б іб л ія так  праз оіотам у сацыяльна-зканамічных фактарау.П ера- 
будова с істэм н  упраулення б іб л іятэк а й  звязан а  з укараненнем маркетингу, 
н акіраванага на наотушшя а б 'е к т и : на кары стальк іка , на стварэнне Ім і— 
джу б іб л ія т з н і ,  на змяненне прафеоійнага мышления б іб л іятэкар ау . У рас 
працаванай методьіцц укаранення маркетингу прапанавана улічваць наступ- 
нйя канцэптуальныя палакэнн!і уключыць рынак паслуг у сістэм у экан а- 
мічных рэгулятараУ; перайсц! ад  нарошчвання аб 'ём ау  паслуг і прадукцыі 
да прапановы таго , што сапрауды патрэбна; медь даотаткова’ поуйую Ін - 
фармацыю аб рынку, на падотаве якой вызначыць мзты I прыярытэты б іб л і -  
я т э к і ;  ведаць патрзбы мэтавых груп. .

Аналіз упрауленчай дзейнаоці бі бл іятэн  Б еларусі сведчыць, што ме- 
недімент садзейн ічае адаптацыі іх  да прынцыпова Іншых умоу гаопадаранш} 
Сярод ф актарау, я к ія  ушшваюць на укараненне менеджменту у работу б !б -  
л ія т э к , можна вылучыдь:

— працэс оуверэнізацы! Рэспублік! Беларусь, асабл іва  значны для 
разв іц ц я  нацыянальнай б ібл іятэчн ай  сістэмы  як  су б ’екта упрауленчай дзеЁ 
н аоц!;

— змяненне аканамічнай с іту ац ы і, переход Да рыначных аднос!н , што 
запатрабавала новых паднходау да упраулення б )бл !ятэкай ;

— некаторыя характеристикі аудыторы! чытачоуСброкер ,ф ерм ер,б |знес- 
мен ! Інш .) ,  звязаныя оа змяненнямі сацыяльна-эканамічнай оітуацыі I,. 
як вынік, перабудова дзейнасці б іб л ія т э н і;

— узнікненне новых t пашырэнне оферыфункцыяніравання ў к о  Існуючых 
каналау распаусюдавання новых тэхналогій  у б іб л ія т ак ах  для паспяховай 
канкурэнцыі на рынку Інфармацыі.

Двслвдаванне п аказала, што менеджмент яшчэ не отау увогуле нормай 
для б іб л ія тэк  р зо п у б л ік і. У Іх структуры адоутнічае падраздзялен н е,• 
якое атрымлівала б зв естк і з у о іх  аддзелау, валодала унутранай і знеш-

няй ІнфармацыяЙ I ,  арызнтуючися на каняатковыя м э т ы 'б іб я ія т э к і, ры хта- 
вала праекты урауленчы* рашунняу д ля яе  к ір ау н іц тва . Вядома, у перспек
тиве т а к ія  формы арган ізац ы і б іб л ія т з к і ,  я к ія  будуць адпавядаць сацы- 
яльным, нацыяналЫшм I культурным асабл івасц ям , павінны з ’яв іц ц а .

Праведзеная даследчая работа ДзеЙнасцІ б іб л ія тэ к і як  сацыяльнага 
Інстытута у новых сацыяльнэ-зканамічныХ умовах,высвяіпенне прычын I 
асаблівасц ей  примянення ІмІ новай канцзпцыі упраулення —  менеджменту 
дало магчымасць зр аб іц ь  алпаведныя вЫвады.

I .  ІІраблемы б іб л ія т э к , Цесна звязаны я з агульнакультурнымі ) с а -  
цыяльна-эканамічнымі п рац эсам і, што адбываЮцца у грам адстве, зап атр а - 
бавалі перагляду сзн су  I мэт д зей н асц і. Б іб л ія т зк а  не павінна застав ац - 
ца арганізацы яй закрытага тыпу, пасіунай  захавальніцай  памяці чалавец- 
тва , якая  зан ята вйрашэннем .с в а іх  унутраннх праблем.Для карыстальнікау 
унутраныя праблемы б іб л ія т э к і манць значэнне толькі тады, калі яны з а -  
кранаюць )х інтарэсы . Таму прыярытэтнай з 'яуляец ц а  с т р а т э г ія ,  якая  с т а -  
в іц ь  перш за усё сацыялыіыя арыенціры, што улічваюць патрэбы карысталь- 
н ік ау , павышаюць запатрабаванаоць б іб л ія т э к і I ,  як вы нік, умацоувяюць 
яе  аутарытэт у грам адстве.

Садзейнічае вырашэнню нвйбольф складаных аспектау арганізацыйнай 
работы бібл ія .тэк  новая канцэпцыя упраулення — менеджмент.

2 .ІЬ н усчая  мадэль б іб л ія т з к і ,  засн аван ая  на Іерархічнай  с істэм е  
упраулення-, не адпавядае патрабаванням часу . Неабходна Істотна змйн!ць 
структуру..О іб л ія т з к і , перайсці ад  бюракратычнай сістэмы  упраулення, дзе 
б іб л ія тэ к а  разглядаецца як набор механічных, больш або менш аўтаномных 
частак , заснвваных на адкіністрацы йнай le p a p x ll I лінейна-функцыяналь- 
ным узаемалзеянн! падраздяяленняу, да а р г а н іза ц ы і, што базіруец ца на 
перапрацоуіш Інфармйцыі, здольнай забяспечыць узаемадзеянне спецы яліс- 
тау розных гял ін  ведау.

3 . Для удасканалоння арган ізац ы і f упраулення б іб л ія т эк а й  неабход
на прымяненне метадау менеджменту, я к ія  цесна звязаны з прынцыпамі уп - 
раулення і вкступ ащ ь у якасц і спосабау 1х р за л іза ц ы і. Важным я е х а н із -  
мам адяптацні б іб л ія т з к і да нпвай сітуацы і у знешнім асяроддзі з ’яуля - 
юцца супглогіны  прынцынау д эц эн ір ал ізац ы і і цэнтралізяцы і б іб л іятэч н згя  
абс.іугпу'впішя, кпардынацыі і каяперырэвання дзейнасці б іб л ія т э к , я т -ч г-  
сама пнтпйпі споцняліяацы і гм ол іятак . Гэтыя механізмн садзейнічаюі.'ь 
удаскпнал-.'нні'- уиряуления г ііб л іято кай , яе раявійцю .



> Майстэрства упраулення заключаецца у правільным выбары спалучэння 
иета дву упаулення, што дазввляе даоягнуць с в а іх  мэт пры м!н!мальных 
затратах  і максімальнай эфектцунасц!.

4. Неабходнасць укаранення у практику работы б іб л іятэк  с т р а т э г !ч -  
нага планавання зы ходзіць з ключевых элемента? стр атэгіч н ага  менедж
менту :

— умець бачыць I даваць ацэнку;
— умець рацыянальна внкаристоуваць наяуныя рэоурсы.
Працзо о т р а т э г ічнага планавання уключае не тольк! фарміраванне 

мат б іб л ія т э к і ,  але I стратэгію  яе р азв іц ц я  на блізкую I далёкую пер
спективы. С тратег!я  прадугледжвае раопрацоуку абгрунтаваных захадаУ 
1 планау дасягнення вызнаивных мэт а улікам  магчымасцей б іб л ія т э к ! , 
при гэтим яна павінна эдпавядвць назапашанаму патэнциялу б іб л ія тэк !
! рациянальна выкарыстоуваць наяуныя ресурсы. Ватным механізмам увязк! 
с т р а т э г !I  з ’яуляецца распрацоука планау ! арыенцірву: т ак т и к !, п ал!-  
ти к ! , працэдур ! п равілау .

Праверка стратэг!ч н ага  плана адбываецца при яго  ацэнци, якая  
праводзіцца шляхам параунання вынікау работы з матам!.

5 . У кантаксце праблем упраулення б !бл !ятэкай  прымяненне канцэп- 
цы| маркетингу павінна быцЬ нвкіравана на:

—  карыотальніка;
— стваранне іміджу б іб д ія т э к і ;
— змяненне прафеоійнага мышления б іб л іятэк а р ау .
При пераходзе да нових эканамічных ад н о с ін , абумоуленых законам! 

ринку, неабходна ариентавацца на эканамічнйя метади ! маркетинговую 
канцэпцию упраулення.

Выкариотанне канцэпцы! I метадау маркетингу звмацоувае у д зей - 
насц! б |б л !я тэ к !  прияритат патрэб карйстальнікау I падначаленаоць 

|м  б ібл іятэчн йх рэсуроау. Маркетинг дапамагав вйявіць рацы янальнл 
шлях! камун!каци! паміж б іб л іятзк ай  I яе  кариетальн1нам!. Залог бу
ду чин I любой б1бл!я?ак1 — арыентацыя яе  на карйстальн іка, я го  в а -  
патрабаванн! I !х вивучэнне.

д и  фарміравання станоучага Іміджу б !б л !ятэк ! у грамадотве неаб
ходна ведаць с в а іх  каристальн!кау , !х  спадзяванн! у аднооінах да я е , 

што пав!нна зраб іц ь  б !б л !я т ак а , каб 8адавол |ць  патрабаванн! грамад- 

ства .

Укарананне рыначных адносін у бібліятвчнае аболугоуванне, прымя- 
ненне маркетингу патрабуюць змянення прафесІЙнага мышления бібліятэка- 
рау, ведения !м< аоноуных бакоу дзейнасц! б!бл1ятак1: маты, стиль ра
бота, культура, дзелавыя кантахты. Такая падрыхтоука бібліятэчнага

персаналу немагчима без павышэння нваліфікацьіі I беоперапыннай адукацы! 
кадрау.

6 . Новыя тахналогіі, прымяненне новага механізма упраулення патра- 
бущь Іноага оогляду на чалам чы фактар. На першы план выступать 
сацыяльна-псіхалагічныя I педагог!чныя аспекты упраулення, якія у сучао- 
них умовах набил! пераваінае значэнне над адміністрацыйным! метадам! 
упраулення. Работа бібліятэкі павінна быць пастаулена так, каб лвдэі 
атрымлівалі ад яе максімум задавальнення I мел! максімум адказнасц!.

7. Новая канцапцыя упраулення, новыя погляш на месца бібліятэк!
У дэмакратычным грамадотве абумовіл! наабходнаоць распрацовак, якія

' практична увасаблящь оучрени менеджмент | дапамагавць лераадолець 
стария аргонІзацыйнця І упрауленчыя парадигмы. Практичнае прымяненне 
менеджменту у бібліятэчнай справе патрабуе яго адаптаци! праз о!стзму 
метадичних распрацовак, што абумоулена спецйфікай дзейнасц! бібліятэкі 
як сацыяльнага ! не ты ту та. Методик! менеджменту, заонаваныя на опалучэі<- 
н| яго тэаратычних асноу 1 спецыфік! дзейнасц! б ібл іятэк і, садзейніча- 
вдь выреванню найбольш складаних аспектау упраулення ! адначасова 
прагназіруть перспектыуныя напрамк! развіцця бібліятэчнай справы.
Вопыт паопяховай апрабацы! уключаных у дысертацыю аутарскіх распрацо
вак у гад!не менеджменту пацвердзіу правільнасць тэарэтычных вывадау 
! практичную значнасць метаданных матэрыял^у аутара.

Со!о публікацый па тэме дыоертацы!
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І'ЭЗШЕ
Ракавецкая ІІюдэмі ла Івана.ўна

"Тэарэтыка-метадычныя асновы б іб л іятэч н ага  менеджменту"

Ключавыя словы: б ібл іятзчны  менеджмент, функцйі упраулення, прин
ципы і метады менеджменту, сацы яльна-псіхалагічны я аспекты упраулення, 
матывацыя працы, патрэба, о тр атэг іч н ае  планаванне, б ібліятэчны  мар
кетинг, маркетынгавы менеджмент.

АО'ектам даследавання з 'яу л яец ц а  бібліятэчны  менеджмент.
Ыэта работы: раепрацоука } абгрунтаванне тзарэтычнай асіювы кан- 

цэпцыі б іб л іятэч н ага  менеджменту, выяуленне заканамернасцей яго р а з -  
віцця.

Асноуныя метада даследавання: сістэмны а н а л із ,  тэарэтычнае мадэ- 
л іраван не, п рагн азіраван не, к ан тэн т-ан ал із .

Навуковая н авізна  і тэарэтычная зііачнасць: упершыню тэарэтычна 
абгрунТавана трохузроуневая с істэм а  упраулення б іб л ія т а к а й : вышэйшы 
узровень (дырзкцыя б іб л ія т э к і ) ,  сярздн і (загадчы кі аддзелау , ф іл ія л а ^  
асноуны — аперацыйны менеджмент (к ір а у н ік і груп, сектарау , галоуныя 
споцы ялісты); прапанавана навуковае вызначэнне тэрмінау "б ібліятэчны  
менеджмент","б ібліятэчны  м аркети нг","м аркегынгавы менеджмент, абгрун- 
твваны іх  а б ’ём і зм ест; дадзена класіф ікацыя прынцыпаў і метадау біб- 
л іятэч н ага  менеджменту; сфарміравана функцыянальная структура упрау
лення б іб л іятэкай  у новых умовах; даследаваны уплыу сацы яльна-псіха- 
лагічіш х аспектау на упрауленне б іб л ія тэ к а й ; навукова распрацаваны 
падыхсды да рэал ізацы і канцэпцыі б ібл іятэч н ага  маркетингу; абгрунтава- 
на к л ас іф інация б іб л ія т э к , засн аван ая  на асабісты х I грамадска зн ач- 
них мативацыях звароту чнтача^у б іб л ія т э к у ; створана аптымальная ма- 
дзль працэсу стр атэг іч н вга  планавання у б ібл іятэцы , якая грунтуеідіа 
на принципе пабудовы "дрзва м эт"; распрацавана методика примянення 
б ібл іятэчн ага  маркетингу з улікам  адаптацйі традацийнага маркетингу 
да пракш кі работы б іб л ія тэ к  праз с істзм у  сацыяльна-эканамічнйх ^окта- 
рау; выяулены прычыны і асабл івасц ! прымянення б іб л іятзк ам і Беларусі 
новай канцэпцыі упраулення — менеджменту.

Атрыманыя у выніку дисертацыйнага даследавання матэрыялы могуць 
быць выкарыстаны пры фарміраванні мадэлі упраулення б ібл іятэкай  у 
Рэспубліцы Беларусь, на іх  аснове могуць биць падрыхтаваны вучэбныя 
дап ам окн ік і. Атрыманыя тэарэтычныя веды склалі аснову спецкурса "Т эа- 
рэтычния I метадычныя аспйвы б іб л іятэч н ага  менедыис.гту I маркетынгу", 
як і выкладаецца у БелШК.



РЕЗШЕ
Ракавецкая Людмила Ивановна

"Теоретико-методические основы библиотечного менеджмента"

Ключевые слова: библиотечный менеджмент, функции управления, прин
ципы и методы менеджмента., социально-психологические аспекты управле
ния, мотивация труда, потребность, стратегическое планирование, биб
лиотечный маркетинг, маркетинговый менеджмент.

Объектом исследования явл яется  библиотечный менеджмент.
Цель работы: разработка и обоснование теоретической осноеы концеп

ции библиотечного менеджмента, выявление закономерностей его развития.
Основные методы исследования: системный ан ализ, теоретическсе 

моделирование, прогнозирование, контент-анализ.
Научная новизна и теоретическая значимость: впервые теоретически 

обоснована трехуровневая система управления библиотекой: высший уровені 
(дирекция библиотеки), средний (заведующие отделов и филиалов), основ
ной — операционный менеджмент (руководители груп, секторов, главные 
специалисты); предложено научное определение терминов "библиотечный 
менеджмент", "библиотечный м аркетинг", "маркетинговый менеджмент", 
обоснован их объем и содержание; дана классификация принципов и мето
дов библиотечного менеджмента; сформирована функциональная структура 
управления библиотекой в новых условиях; исследовано^ влияние социально
психологических аспектов на управление библиотекой; научно разработаны 
подходы к реализации концепции библиотечного маркетинга; обоснована 
классификация библиотек, основанная на личностных и общественно значи
мых мотивациях обращения читателей в библиотеку; создана оптимальная 
модель процесса стратегического планирования в библиотеке, которая 
базируется на принципе постройки "древа ц елей"; разработана методика 
применения библиотечного маркетинга с учётом адаптации традиционного 
маркетинга к практике работы библиотек через систему социально-эконо
мических факторов; выявлены причины и особенности применения библиоте
ками Беларуси новой концепции управления —  менеджмента.

Полученные в  результате диссертационного исследования материалы 
могут быть использованы при формировании модели управления библиотекой 
в Республике Беларусь, на их основе могут быть подготовлены учебные 
пособия. Полученные теоретические знания составили основу спецкурса 
"Теоретические и методические основы библиотечного менеджмента и мар
кетин га", читаемого в  БелИПК.

19
RKSUMfi

"Theoret teal and Methodical Basis of I.ibrury Iduntigeineiiс". 
by Lioudmila I.Rakavetakaiu 

"Kay"worda: Library Management, Management Functions, Management Prin
ciples and Methods, Social and Psychological Aspekte of Management, Work 
Motivation, Meeds, Strategic Planning, Library Marketing, Marketing Munag- 
ment.

The object of receach of the present thesis is Libiary Management.
The work’s aim is to develop and uubatuntiate the theoretical basis 

of Library Management conception, to make clear regularities of its deve
lopment .

The main methods of research are system analysis, theoretical simu
lation, forecasting, content-analysis.

The scientific novelty and tyeoretical significance are: for the fir
st time the thnee level system of Library Management i's substantiated: 
first level(Director*s office), intermediate level(managers of department: 
and branches), basie level —  operation management(leaders of groups and 
sectors, head specialists); scientific definitions of "Library Management1, 
"Library Marketing","Marketing Management" are proposed and their scope 
and content are grounded;the classification of principles and methods of 
Lidrary Management is given; function structure of Library Management undej 
new oonditions is forerculated;influence of social and psychological as
pects of Library management is analysed; conception of library management 
is developed scientifically; classification of libraries, based on perso
nal and social motives of reader’s choice of library is grounded; the op
timum model of library strategic planning based on tbe principle of "che- 
levance tree" was worked out; the methodology of usage of library marke
ting couaidering problems, arising foom adaptation of traditional marke
ting to libraries’ practices using the system of social and ecanomic fac
tors; the reasons and specialties of using the new conception of manage
ment in jibraries of Belarus.

The results of the research work can be employed for the development 
of the model of management for libraries in Belarus. Educational manuals 
may be prepared on their basis.-The special course of lectures given of 
the BelllS "Theoretical and methodological basis of library management and 
marketing" is mainly based on the researching performed.
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