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Аннотация. В статье на основании результатов социологического иссле-

дования рассмотрен опыт использования библиотеками Республики Бела-

русь наставничества как формы профессиональной адаптации молодых 

специалистов. Отмечена активизация библиотек по использованию рас-

сматриваемого инструмента, диверсификация моделей наставничества. 

Обоснована необходимость институализации наставничества в библиотеке, 

использования системного подхода в отборе, обучении, стимулировании 
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Важным источником пополнения кадровых ресурсов библиотек явля-

ются молодые специалисты с высшим образованием. Выпускники специ-

альности «Библиотечно-информационная деятельность» должны быть го-

товы к реализации поставленных перед учреждениями культуры задач по 

поддержанию и развитию духовно-нравственных основ общества, содей-

ствию формированию интеллектуального потенциала нации, информаци-

онному обеспечению различных сфер жизни общества. Успешная адапта-

ция выпускников учреждений высшего образования к профессиональной 

деятельности как процесс усвоения профессиональных и социальных норм 

поведения, требований к профессии является важнейшим фактором, 

напрямую влияющим на результативность и эффективность последующей 

работы в указанных направлениях деятельности, на самореализацию лич-

ности, ее конкуренто- и работоспособность. 

Эффективная организация и совершенствование процесса профессио-

нальной адаптации молодых специалистов, поиск путей и способов сокра-

щения сроков адаптации рассматривается как задача общегосударствен-

ного значения. Проблема адаптации молодых специалистов является 

значимой как для общества и государства в целом, так и для учреждений 

высшего образования (УВО), их выпускников, а также организаций – за-

казчиков кадров.  

В 2022 г. временным научным коллективом в соответствии с планом 

научных исследований и разработок общегосударственного, отраслевого 

назначения, направленных на научно-техническое обеспечение деятельно-

сти Министерства культуры Республики Беларусь, была проведена научно-

исследовательская работа «Профессиональная адаптация выпускников спе-

циальности “Библиотечно-информационная деятельность” в условиях взаи-

модействия учреждения высшего образования и работодателей», одной из 

задач которой выступал анализ современного состояния профессиональной 

адаптации молодых специалистов в библиотеках Республики Беларусь, в 

т. ч. используемых библиотеками инструментов, применяемых форм и мето-

дов адаптации выпускников, выявление механизмов и способов их закреп-

ления в библиотечно-информационной сфере1. 

По результатам анкетирования руководителей библиотек выявлено, 

что в библиотеках используются разнообразные инструменты адаптации 

молодых специалистов. Причем 90 % библиотек использует комплекс ин-

струментов, форм и методов профессиональной адаптации выпускников.  

                                                 
1 В исследовании со стороны организаций – заказчиков кадров (работодате-

лей) приняли участие представители 39 библиотек, в которые были распре-

делены выпускники специальности в 2019–2021 гг., в т. ч. руководители всех 

республиканских и областных библиотек, 3 библиотек УВО, 24 центральных 

районных и городских библиотек системы Министерства культуры Респуб-

лики Беларусь, Национальной книжной палаты. 
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Наиболее распространенной формой адаптации является наставниче-

ство (74 % библиотек). Опрошенные руководители также выделили: прове-

дение торжественных мероприятий по приему молодых специалистов в 

библиотеку (отметили 56,4 % опрошенных); организация стажировок в раз-

ных структурных подразделениях библиотеки (использует 50 % библио-

тек); организация специальных обучающих мероприятий в помощь моло-

дым специалистам (указали 47,6 %). В рамках обучающих мероприятий 

13 % опрошенных организуют специальные школы молодого библиоте-

каря. В крупных библиотеках (РНТБ, ЦНБ НАН Беларуси, РНМБ, Прези-

дентская библиотека, УК «Гомельская областная универсальная библио-

тека им. В. И. Ленина») получила распространение практика создания со-

ветов молодых специалистов и молодых ученых. Отдельные библиотеки 

(10,3 %) разрабатывают специальные материалы в помощь новичкам, в 

т. ч. памятки новому сотруднику. Используются также инновационные ин-

струменты и технологии работы с молодыми сотрудниками: методы коу-

чинга (9,5 % библиотек); онлайн-коммуникационные технологии: корпора-

тивная сеть библиотеки с возможностью задать вопрос руководителю, со-

здание форума для молодых специалистов (9,5 % библиотек). 

Поскольку в повестке профессионального дискурса по вопросам моло-

дежной кадровой политики, занятости молодежи в республиканских нор-

мативно-правовых документах, в т. ч. Стратегии развития государствен-

ной молодежной политики Республики Беларусь до 2030 г., наставниче-

ство активно продвигается и признается как эффективная форма 

обеспечения становления работника, обучения и сопровождения на рабо-

чих местах молодых специалистов без опыта работы [1], остановимся бо-

лее подробно на ее реализации в библиотеках.  

Следует отметить, что по результатам проведенного в 2006–2008 гг. в 

республике исследования по вопросам адаптации библиотекарей науч-

ных библиотек, изложенных в работах И. В. Юрик, отмечалось, что в 

числе наиболее эффективных форм и методов обучения, способствующих 

ускорению адаптации в профессиональной среде, наставничество значи-

тельно уступает тренингам, стажировкам, семинарам, мастер-классам, 

самообразованию и др. [3, с. 45]. Также указывалось, что в белорусских 

библиотеках «положительный опыт управления процессом адаптации за 

годы перестройки был практически утрачен» [Там же]. 

Результаты нашего исследования, с одной стороны, свидетельствуют о 

том, что в библиотеках активизировалась работа по развитию института 

наставничества. Среди используемых инструментов профессиональной 

адаптации молодых специалистов эта форма используется большинством 

библиотек, только в двух библиотеках практика наставничества не ис-

пользуется; руководители отдельных библиотек (21 %) выполнение обя-

занностей наставников, включенных в функционал руководителей отде-

лов, секторов, не идентифицируют с функционированием в библиотеке 
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института наставничества. С другой стороны, сохраняются проблемы, 

связанные с институализацией этой формы работы в библиотеке, необхо-

димостью системного подхода к ее организации, отбору, обучению и сти-

мулированию наставников, с более эффективным использованием потен-

циальных возможностей наставников в обеспечении качественного вос-

производства кадровых ресурсов библиотеки.  

По результатам нашего опроса только в 36 % библиотек наставники 

назначаются приказом руководителя библиотеки; в 18 % – устным распо-

ряжением руководителя отделом. 38 % респондентов указали, что это вхо-

дит в обязанности руководителя отдела, сектора; 15 % ответили, что офи-

циальное оформление системы наставничества отсутствует. 

«Положение о наставничестве» разработано в 26 % библиотек. 

В качестве наставников молодого специалиста, как правило, высту-

пают руководители отделов, секторов (69 % библиотек); значительно в 

меньшей степени – наиболее опытные и авторитетные сотрудники (26 %). 

Среди форм оценки эффективности наставничества только в каждой 

пятой библиотеке используются отчеты о работе наставника; во всех биб-

лиотеках, где используется наставничество, при оценке работы настав-

ника учитываются также результаты работы молодого специалиста, под-

опечного наставника, полученные в процессе аттестации молодого специ-

алиста, его анкетирования, результатов проведения конкурса молодых 

специалистов. 

Только в 29 % библиотек осуществляется стимулирование наставни-

ков в форме надбавки или премии; в 38 % используются формы мораль-

ного поощрения; в 14 % – обе формы стимулирования. Руководители 

29 % библиотек считают, что это входит в должностные обязанности со-

трудника. 

Использование комплекса показателей для выявления системности 

в работе библиотеки по организации наставничества (наличие положе-

ния о наставничестве; издание приказа руководителя о назначении 

наставников; оценка эффективности работы наставников; стимулирова-

ние работы наставников; оценка руководителем функционирования 

наставничества как формы адаптации) позволяет констатировать, что 

только в 20 % библиотек, т. е. в каждой пятой, осуществляется систем-

ная работа по организации наставничества (НББ; ГУ «Республиканская 

научная медицинская библиотека»; ГУК «Центральная городская биб-

лиотека г. Жодино»; ГУ «Дзержинская районная централизованная 

библиотечная система»; ГУК «Логойская районная центральная биб-

лиотека»; ГУ «Сеть публичных библиотек г. Гомеля»). В большинстве же 

библиотек не осуществлена институализация процесса наставничества, 

не закреплены социальная ответственность и функциональные обязан-

ности наставников с соответствующей регламентацией их статуса, мо-
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рального и материального стимулирования, применяются лишь отдель-

ные элементы наставничества. Актуальной остается задача системного 

подхода со стороны руководства библиотек к организации наставниче-

ства в библиотеке. 

Рассматривая наставничество как процесс обучения, консультирова-

ния и оценки нового работника более опытным сотрудником с целью 

адаптации и закрепления молодых специалистов в библиотеке, отметим, 

что по данным опроса наставники используют различные формы работы 

в рамках указанных функциональных особенностей деятельности. При-

чем, судя по показателям, одинаковое внимание уделяют консультирова-

нию (73,8 % ответивших указали данную форму), контролю за выполне-

нием профессиональных заданий молодыми специалистами (73, 8%), не-

сколько меньше (54,8 %) – вопросам организации участия новичков в 

обучающих мероприятиях (поскольку это преимущественно функция ад-

министративного персонала). 

Можно также констатировать, что в работе наставников очевидно ис-

пользование не только директивной субъектно-объектной модели тра-

диционного наставничества, когда акцент делается на трансляции зна-

ний и информации от наставника к подопечному и эталонной роли 

наставника, но и развитие субъектно-субъектной модели взаимонаправ-

ленного наставничества, которое ориентировано на сотрудничество, от-

крытость, равноправные коммуникации [2]. В пользу данного вывода 

говорят следующие показатели по характеру использования форм ра-

боты со стороны наставников: использование делового общения на рабо-

чем месте (69 % респондентов указали данную форму); обмен професси-

ональными знаниями (73,8 %); поручение выполнения молодым специ-

алистам заданий инновационного характера (52,4 %). Субъектно-

субъектная модель наставничества коррелируется с одной из целей про-

цесса профессиональной адаптации, отмеченной руководителями как 

«эффективное использование инновационного потенциала молодых 

специалистов в развитии библиотек». 

В библиотеках в рамках указанной модели перспективными представ-

ляются Buddy-программы (баддинг), которые могут стать альтернативой 

традиционному наставничеству и ориентироваться на совмещение роли 

наставника и друга/приятеля. Основными преимуществами баддинга яв-

ляются открытый неформальный характер взаимодействия, близкий воз-

раст наставника и молодого специалиста, оказание социально-психоло-

гической поддержки и двусторонний обмен идеями и мнениями.  

Наряду с использованием различных моделей наставничества, подня-

тием статуса этого инструмента в библиотечной сфере важным представ-

ляется также освоение наставником своей социальной роли в организа-

ционной структуре библиотеки и в процессе профессиональной адапта-

ции новых сотрудников, формирование мотивации к данному виду 
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деятельности, ее освоению как на теоретическом, так и практическом 

уровне в процессе повышения квалификации наставников, овладения 

ими психолого-педагогическими методами этой работы, ориентирован-

ность не только на практику трансляции опыта, но и на технологию про-

фессиональной социализации молодых специалистов.  
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