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В условиях четвертой промышленной революции происхо-

дят кардинальные изменения в характере труда, технологиях и 
организации деятельности, меняется спектр развития об-
щества, что приводит к стиранию граней между живой и нежи-
вой природой. Обнаруживается общность устройства и измене-
ний, происходящих в экономике, социальной сфере с разви-
тием природных экосистем. Экосистемы трактуются как 
биологические, состоящие из сообщества живых организмов, 
среды их обитания, взаимосвязей, которые осуществляют раз-
нообразные обмены между собой и способны самоорганизовы-
ваться, самонастраиваться, активно взаимодействовать с окру-
жающим миром. В современном обществе с появлением сете-
вого взаимодействия, повсеместного использования информа-
ционно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ), плат-
форм для хранения больших объемов информации и передачи 
данных появилась необходимость и объективная потребность в 
осмыслении нового явления цифровизации, его влияния на 
развитие всех сфер общества и в определении места библио-
теки в цифровой экосистеме. 
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Цифровизация и создание цифровых экосистем – явление 
объективное. По аналогии с дефиницией экосистемы, цифро-
вая экосистема в научной литературе трактуется как «откры-
тая, слабосвязанная, сгруппированная по предметной области, 
управляемая спросом, самоорганизующаяся среда агентов, где 
каждый вид проявляет инициативу и реагирует ради собствен-
ной выгоды и достижения собственных целей» [4, с. 30]. 
Развитию цифровых систем способствует принятие ряда го-

сударственных документов и программ, провозгласивших циф-
ровизацию генеральной линией развития экономики [8]. Циф-
ровые экосистемы выходят за рамки традиционных вариантов 
совместной деятельности на основе использования ИКТ, таких 
как централизованные (клиент-сервер), распределенные (на-
пример, одноранговые) или гибридные модели (веб-службы), и 
превращаются в самоорганизованную интерактивную среду, 
где предлагаются цифровые ресурсы, услуги и деятельность по 
созданию объекта, который привлекает пользователей и 
организации. Каждый из участников взаимодействия извлекает 
из этого выгоду. Вопросы функционирования цифровых 
экосистем изучались применительно к разным отраслям и 
сферам деятельности: медицинской реабилитации, адвокатуре, 
социологии, программной инженерии и другим [1; 2]. Основ-
ная цель рассмотренных цифровых экосистем заключается во 
взаимодействии субъектов на основе использования цифровых 
платформ для создания конкурентоспособного объекта, обмена 
продуктами, услугами, формирования спроса на них. Подоб-
ные термины, связанные с цифровыми экосистемами, напри-
мер, инновационные экосистемы, показывают, что во всех от-
раслях экономики происходит осмысление данной проблемы. 
Предложенные авторами определения подчеркивают общие 
черты искусственных экосистем, созданных человеком, с 
биологическими. Например, «инновационная экосистема – это 
сетевое сообщество, члены которого комбинируют свои 
ресурсы на взаимовыгодных условиях» [9, с. 28]. 
Библиотеки не могут находиться в стороне от основных 

направлений развития экономики, так как являются значимой 
социально-культурной частью общества. В настоящее время 
наблюдается объективный переход деятельности библиотеки в 
другую среду, формирование нового уровня нелинейного 
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взаимодействия (между библиотеками; читателями и библиоте-
кой; библиотекой, издающими организациями и центрами 
доступа к базам данных; библиотекой и учреждениями обра-
зования; местными органами власти и управления и др.). 
Основой такого взаимодействия, как правило, становятся циф-
ровые платформы. Сейчас библиотеки не могут функциони-
ровать изолированно, поскольку объективный тренд – это взаимо-
действие и объединение всех сервисов и ресурсов как в биб-
лиотеке, так и в библиотечно-информационном пространстве 
для получения преимуществ. Опубликованные работы специа-
листов в области библиотечного дела последних лет, посвя-
щенные цифровизации и цифровой трансформации, рассматри-
вают проблему применительно к какой-то одной части: 
библиотечному обслуживанию читателей, библиографической 
деятельности, цифровому чтению, коммуникации в цифровой 
среде и другим [6; 7], либо рассматривают только технологи-
ческий аспект формирования цифровых экосистем в библио-
теке [5]. 
Методологические основания исследования цифровизации 

библиотек и цифровых экосистем прозвучали в выступлении 
Ю. Ю. Чёрного на VIII Международном конгрессе «Библио-
тека как феномен культуры» [10]. В нем автор с учетом опыта 
исследования библиотеки как целостного явления предлагает 
использовать применительно к изучению ее цифровой эко-
системы структурно-функциональный подход, разработанный 
Ю. С. Столяровым и уже ставший аксиомой. Можно предпо-
ложить, что не меньшие возможности для исследования циф-
ровой экосистемы библиотеки открывает использование кла-
стерного, сценарного подходов, заимствованных из экономики. 
Без решения терминологических вопросов, совершенство-

вания соответствующей базы источников (словари, справоч-
ники, энциклопедии) невозможно формирование на научной 
основе цифровой экосистемы библиотеки, так как в справоч-
ной литературе и профессиональных стандартах отсутствуют 
основные термины цифровизации. Е. Н. Гусева упоминает ряд 
новых терминов, которых нет в библиотечной науке и прак-
тике: «архитектура информационных систем, архитектура 
организации, ведомственная программа цифровой трансформа-
ции, матрица рисков, оценка цифровой зрелости, проект циф-
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ровой трансформации, разрыв, цифровое состояние, управле-
ние изменениями, фреймворк и ряд других» [3]. От решения 
терминологических проблем зависит и решение технологи-
ческих задач цифровизации библиотеки, а также эффектив-
ность взаимодействия специалистов с гуманитарной и техни-
ческой подготовкой. 
Таким образом, теоретическое исследование и осмысление 

цифровой экосистемы библиотеки находится на начальной 
стадии. Пока недостаточно изучена и сформирована система 
терминов как цифровой трансформации, так и для цифровой 
экосистемы библиотек, то есть более сложного явления. 
Анализ научно-практических изданий библиотечно-инфор-

мационной тематики показал, что отсутствуют теоретические 
работы, обосновывающие необходимость использования воз-
можностей «предпринимательской экосистемы» и маркетин-
говых категорий, например, «клиентский сервис» для исследо-
вания цифровых экосистем в библиотеках, других информа-
ционных, образовательных и культурных организациях. К ис-
следованию специфики цифровой экосистемы библиотеки 
необходимо подходить комплексно, ориентируясь не только на 
технологическую сторону вопроса, но и рассматривая цифро-
вую экосистему библиотеки в контексте аналогичных, с кото-
рыми она может взаимодействовать: экосистемы програм-
много обеспечения, издательской экосистемы, экосистемы 
цифрового общества, экосистемы цифровой экономики. Для 
понимания сущности цифровой экосистемы библиотеки необ-
ходимо определить ее структуру, условия существования, вы-
членить специфические особенности и свойства, функции и их 
трансформацию. 
Осмысление теоретических вопросов цифровой экосистемы 

библиотеки требует решения следующих задач: уточнения 
специфики терминов цифровизации применительно к библио-
теке; определения наиболее рациональных подходов к изуче-
нию явления цифровой экосистемы библиотеки, выявления ее 
сущности; трансформации функций библиотеки в цифровой 
среде, анализа цифровой среды взаимодействия библиотеки, 
выявления направлений технологического развития цифровой 
экосистемы библиотеки и, как следствие, анализа изменений в 
подготовке библиотечных кадров. 
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