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ОСОБЕННОСТИ МЕТОДОВ СБОРА ИНФОРМАЦИИ 
ПРИ ИЗУЧЕНИИ ЧТЕНИЯ И БИБЛИОТЕЧНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ СОЦИАЛЬНО НЕЗАЩИЩЕННЫХ 
ГРУПП ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

Изучение разнообразных проблем, сопряженных с работой 
библиотек, обслуживающих социально незащищенные группы 
пользователей (инвалиды, пожилые лица, госпитализирован­
ные больные, заключенные, лица девиантного поведения и др.), 
ведется уже давно -  не менее века. Не станем характеризовать 
все имевшие место в истории человечества исследования, отно­
сящиеся к нашей проблеме. Ограничим свой обзор, во-первых, 
рамками России и Беларуси; во-вторых, вычленением главных 
векторов социологического анализа проблематики; в-третьих, 
обоснованием особенностей методов и процедур сбора инфор­
мации при изучении чтения и обслуживания данной категории 
пользователей.

Впервые проблемы библиотечного обслуживания социально 
незащищенных групп пользователей нашли отражение на стра­
ницах дореволюционной печати в конце XIX в., при подготовке 
II Съезда русских деятелей по техническому и профессиональ­
ному образованию в России. В 26 учебных заведений для детей- 
инвалидов была направлена анкета с целью выявления сведений 
о работе библиотек, количестве книг [19, с. 318].

Начиная со второй половины 20-х гг. XX в. сбор информации 
по вопросам организации библиотечного обслуживания соци­
ально незащищенных групп пользователей, изучения их чита­
тельского спроса осуществляется обществами инвалидов, пени­
тенциарными учреждениями, находит отражение на страницах 
библиотековедческой печати и сборниках библиотек. Путем ан­
кетирования удалось собрать и проанализировать значительный 
фактический материал о состоянии библиотечного обслужива­
ния, его специфике [29]. Вместе с тем эти исследования носили 
эпизодический характер.

Наиболее существенные результаты были получены во вто­
рой половине XX в. Этому способствовала разработка теоре­
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тических и методических основ библиотечного обслуживания 
социально незащищенных групп пользователей, создание сети 
специальных библиотек, применение специальных и электрон­
ных изданий. Так, в 1960-80-х гг. Российской государственной 
библиотекой для слепых (РГБС) было реализовано несколько 
исследовательских программ, предусматривавших использова­
ние общенаучных методов сбора информации. Изучались про­
блемы развития рекомендательной библиографии для слепых 
(1968), исследовались запросы и читательские интересы работ­
ников интеллектуального труда (1969-1970). Репрезентативный 
характер имели исследования «Специальная библиотека в жиз­
ни незрячих рабочих» (1971-1973), «Библиотека в жизни незря­
чих специалистов» (1974-1978) и «Руководство чтением незря­
чих рабочих» (1981-1983) [2; 6]. Существенное практическое 
значение имело исследование, предпринятое Центральной на­
учной библиотекой Всероссийского общества глухих (ВОГ) и 
Московским государственным институтом культуры в 1972 г.: 
впервые была изучена роль библиотек ВОГ и публичных библи­
отек в обеспечении глухих книгами, определены особенности 
глухих как читателей [10].

В рассматриваемый период стали появляться исследования, 
направленные на изучение роли и содержания чтения в усло­
виях изоляции в пенитенциарных учреждениях [1; 15; 30], осо­
бенностей руководства чтением больных и больных пожилого 
возраста [13], опыта работы с людьми, которые испытывают по­
требность в «лечебных» возможностях книги [14].

В последующие годы количество исследований подобного 
рода падает, но их тематика расширяется. Так, с целью изучения 
запросов читателей, улучшения их обслуживания РГБС с 1994 
по 1998 гг. был осуществлен целый ряд конкретно-социологиче­
ских исследований: «Изучение информационных потребностей 
слепых и слабовидящих детей (пользователей РГБС) и их роди­
телей», «Изучение читательского спроса пожилых пользовате­
лей РГБС» [8; 9].

Переход к разработке проблем интегрированного библиотеч­
ного обслуживания, внедрению новых информационных техно­
логий, адаптированных к потребностям слепых и слабовидящих 
пользователей, заключенных, пожилых, а также создание усло­
вий для равного и свободного доступа к национальным и меж­
дународным информационным ресурсам позволил вывести про­
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блематику исследования чтения и библиотечного обслуживания 
социально незащищенных групп пользователей на новый уро- 
вень[3; 5; 7; 10-12; 16; 18; 20-23]. Данные вопросы широко ос­
вещаются в трудах российских (Г. П. Диянская, Ю. Н. Дрешер, 
С. Н. Ивашкин, О. Л. Кабачек, М. П. Коновалова, Ж. В. Марусич, 
И. П. Осипова, Е. О. Самохина, Р. А. Трофимова, А. А. Таращенко,
А. Е. Шапошников и др.) и белорусских (В. А. Акулич, Н. В. Кли- 
менкова, С. А. Павлова, Н. Е. Петушко, И. А. Столяроваи др.) 
ученых, явились составной частью научно-исследовательской 
работы высших учебных заведений культуры и искусств России 
и Беларуси [4; 23; 27].

Как видим, на сегодняшний день интересующих нас исследо­
ваний достаточно, что объясняет необходимость их типологи- 
зации. Если в основу положить целевые установки, то получим 
следующие группы исследований, направленные на:

-  изучение феномена чтения, читательских интересов и пред­
почтений социально незащищенных групп пользователей. Эти 
исследования являются полезными, так как содержат обширный 
материал о содержании чтения, духовном и интеллектуальном 
развитии инвалидов, заключенных, больных, пожилых лиц и 
лиц девиантного поведения; их результаты позволяют вносить 
корректировку в формы и методы работы, книгоиздательскую 
политику;

-  исследование читателей публичных библиотек, их статус­
ных и иных характеристик. Социологический анализ социаль­
но уязвимых групп населения, пользующихся услугами библио­
тек, необходим для корректировки деятельности по обновлению 
фондов, инновационных форм и методик массовой и индиви­
дуальной работы с данными читателями, решения других прак­
тических проблем. Результаты данных исследований подтверж­
дают тот факт, что, например, публичные библиотеки читатели 
посещают не ради чтения, а в целях удовлетворения витальных 
социальных потребностей. Речь идет о потребности узнать усло­
вия получения социальных пособий, посоветоваться с библиоте­
карем по жизненно важному вопросу, познакомиться с интерес­
ными людьми, отдохнуть, поучаствовать в каком-либо массовом 
мероприятии. Безусловно, удовлетворение такого рода запросов 
трансформирует функции публичной библиотеки, превращая ее 
в своеобразную социологическую службу, по-новому ставит во­
прос о взаимосвязи библиотечной и социальной работы [28];
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-  познание библиотерапевтического потенциала книги и про­
цесса чтения. Итогом этих исследований становятся рекоменда­
ции по использованию данной методики в конкретной практи­
ческой деятельности библиотек [25];

-  определение специфики труда библиотекаря, обслуживаю­
щего данную категорию пользователей. Оно было начато толь­
ко в конце ХХ в. и показывает, что в содержании и характере 
труда библиотекарей, особенно публичных библиотек, проис­
ходят значимые перемены. В частности, было установлено, что 
примерно половину рабочего времени библиотекари тратят не 
на традиционные библиотечные операции, а на такие виды дея­
тельности, которые можно рассматривать как оказание первич­
ной социальной помощи [26].

Накопленный опыт говорит о наличии вполне определенных 
особенностей методов сбора информации, которые предопре­
делены спецификой обслуживания социально незащищенных 
групп пользователей, наличием социальных и психофизиологи­
ческих барьеров. Специфические аспекты четко прослеживают­
ся в таких методах и процедурах сбора информации, как опрос, 
экспертные оценки, наблюдение (сплошное и скрытое), анализ 
документации.

Опрос (анкетирование, интервьюирование) -  наиболее час­
то применяемый метод сбора информации. При этом особое 
значение имеет как анкетирование, так и интервьюирование. 
Анкетирование чаще используется среди таких респондентов, 
как заключенные и лица девиантного поведения, тогда как для 
инвалидов и пожилых пользователей целесообразно использо­
вание интервьюирования, поскольку заполнение анкет пред­
ставляется затруднительным для инвалидов по зрению, а также 
для лиц с нарушением двигательных функций (паралич, мышеч­
ная дистрофия, болезнь Паркинсона и др.). При анкетировании 
инвалидов по слуху приходится учитывать, что многие из них 
(прежде всего ранооглохшие) испытывают трудности семанти­
ческого, грамматического характера. Интервьюирование глухих 
вполне возможно, но при условии использования мимико-жес- 
тикуляторной речи.

В анкете наряду с такими социально-демографическими дан­
ными, как пол, возраст, образование, профессия, семейное поло­
жение и т. д., учитываются сведения, позволяющие дифференци­
ровать читателей, например, по степени заболевания и/или ин­
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валидности. В зависимости от целей исследования учитывают 
и такие характеристики, как время возникновения дефекта, на­
личие сопутствующих дефектов, психологических отклонений.

При подготовке и проведении исследований используют­
ся консультации специалистов, экспертные оценки. В качестве 
консультантов и экспертов выступают социальные работники, 
психологи, педагоги, социологи и другие специалисты.

При проведении наблюдения повышается роль прямого кон­
такта исследователя с изучаемыми объектами. Не вступая во 
взаимодействие с социально незащищенными группами пользо­
вателей, невозможно представить всей сложности задач по со­
циальной реабилитации, компенсации дефектов, адаптации и 
интеграции данных лиц в общество.

В условиях работы библиотек, осуществляющих обслужи­
вание инвалидов и заключенных лиц, создается благоприятная 
обстановка для проведения сплошных наблюдений, охвата всей 
генеральной совокупности. Реальным становится сбор инфор­
мации обо всех инвалидах, проживающих в зоне обслуживания 
(с помощью органов социальной защиты населения и обществ 
инвалидов), заключенных. Поэтому исследования, проводимые 
в сфере библиотечного обслуживания данных читательских 
групп, отличаются, как правило, высокой репрезентативностью.

Повышается возможность проведения скрытых наблюдений 
как для вышеуказанных читательских групп, так и лиц пожило­
го возраста, больных в лечебных учреждениях, лиц асоциально­
го типа. Так, данные читатели, находящиеся в библиотеке, мо­
гут и не заметить того, что они становятся объектом наблюдения 
(например, при изучении скорости чтения рельефно-точечного 
шрифта, восприятия рельефно-графических пособий, самостоя­
тельного получения информации из сети Интернет и т. д.).

Специфические моменты наблюдаются при анализе докумен­
тации. Например, из формуляра пользователя библиотеки мож­
но узнать уровень реабилитированности, а также цели чтения, 
основной читательский интерес и др. данные. В процессе иссле­
дования могут быть использованы также документы, содержа­
щие вторичную информацию (статистические данные, отчеты, 
справки о работе библиотек и др.). В настоящее время не только 
специальные, но и публичные и детские библиотеки обслужива­
ют социально незащищенных пользователей. В планах и отче­
тах находятся сведения об интегрированном библиотечном об­
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служивании данных пользователей, что может быть выявлено 
путем проведения контент-анализа.

Важно заметить, что итогом характеризуемых исследований 
стал прирост знаний не только в области библиотековедения, 
но и в теории и методике социальной работы. На сегодняшний 
день на их стыке образовалось новое знание, которое принято 
называть библиотечной социономикой [28]. Будучи междисцип­
линарной отраслью знания, библиотечная социономика приз­
вана разрабатывать учение о социальной защите и поддержке 
социально уязвимых слоев населения в условиях библиотеки. 
Библиотечная социономика направлена на теоретическое обос­
нование социальных процессов, осуществляемых в библиотеке, 
как в ходе обслуживания социально незащищенных групп поль­
зователей, так и в становлении и развитии профессиональной 
библиотечной деятельности по оказанию помощи лицам, нахо­
дящимся в трудной жизненной ситуации, в достижении, восста­
новлении или усилении их способности к социальному функци­
онированию [17].

Дальнейшее изучение чтения и библиотечного обслужива­
ния социально незащищенных групп пользователей будет слу­
жить целям углубленной разработки проблем теории и методи­
ки социальной работы библиотек, повышению эффективности 
мероприятий, направленных на социокультурную адаптацию и 
реабилитацию инвалидов, пожилых лиц, госпитализированных 
больных, заключенных, лиц девиантного поведения.
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