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Одним из актуальных аспектов социально-педагогического 
сопровождения лиц пожилого возраста является создание со-
ответствующей их возможностям, поддерживающей и стиму-
лирующей процесс социализации библиотечной среды. Инте-
рес к данному вопросу связан с распространением в библио-
течной практике идей средового подхода. Его включение в 
проблематику библиотековедения стимулируется исследова-
ниями по изучению влияния окружающей среды на человека в 
психологии, медицине, экологии, педагогике, архитектуре и 
других дисциплинах, которые изучают восприятие человеком 
окружающей среды, его поведение в разных условиях, ставят 
вопрос о качестве среды вокруг человека и его праве на качест-
венную среду. Немаловажная роль принадлежит идеям 
Н. А. Рубакина о психологических, пространственно-времен-
ных элементах книжного дела [8] и архитекторов о средовых 
характеристиках библиотечных зданий. Проблематика послед-
них стимулировала разработку темы библиотечного простран-
ства [1; 6]. Качественно новое рассмотрение темы библиотеч-
ной среды связано с информатизацией общества [3; 9; 14]. Су-
щественный вклад в разработку проблемы внесла М. Я. Двор-
кина. Развивая и дополняя концептуальные положения, выдви-
нутые исследователями, она впервые теоретически обосновала 
вопросы организации библиотечной среды; определила соот-
ношение понятий «библиотечная среда», «библиотечное про-
странство», «информационное пространство»; рассмотрела со-
циокультурный, информационный, экологический, технологи-
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ческий аспекты развития среды, окружающей читателей (поль-
зователей) и сотрудников в библиотеке [4]. Принципиально 
важными для нас являются выводы М. Я. Дворкиной и 
А. Е. Шапошникова о том, что библиотеки, обслуживающие 
пожилых и престарелых лиц, инвалидов, госпитализированных 
больных, заключенных, лиц «группы социального риска» и де-
виантного поведения и др., должны уметь организовать для 
них особую, комфортную среду, приобщающую к культуре, 
образованию, что в рамках средового подхода наряду с общи-
ми вопросами могут разрабатываться самостоятельные вопро-
сы организации особой библиотечной среды [4; 7; 12; 13]. Ак-
туальной является и точка зрения Ю. Н. Столярова на данную 
проблему. В своей статье «Структурирование библиотековеде-
ния как научной дисциплины и предмета преподавания» уче-
ный высказал убеждение в том, что в качестве особенных мо-
гут выступать не только части чего-либо, но любой признак, не 
подпадающий под категорию общего и единичного. Организа-
ция особой библиотечной среды для социально незащищенных 
групп пользователей может быть выделена, потому что изучает 
особенную категорию библиотечных пользователей [11, 
с. 146]. Это положение методологически значимо для нашего 
исследования, поскольку служит доказательством правомерно-
сти обоснования организации особой библиотечной среды для 
лиц пожилого возраста.  

Существует несколько определений понятия «библиотечная 
среда». Интерпретируя различные точки зрения, можно выра-
зить сущность и основное содержание библиотечной среды в 
отношении лиц пожилого возраста как «совокупность условий, 
единство предметного и духовного окружения, в котором осу-
ществляется деятельность библиотечных специалистов и поль-
зователей пожилого возраста». Методологической основой ор-
ганизации особой библиотечной среды для лиц пожилого воз-
раста является основополагающий в библиотековедении прин-
цип равных возможностей доступа к информации, реализация 
которого предполагает активное вовлечение в систему библио-
течного обслуживания пользователей пожилого возраста на ба-
зе библиотек разных типов и видов, обеспечение для них сво-
бодного, безбарьерного доступа к мировым информационным 
ресурсам. В основе данного принципа лежат положения гума-
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нистической психологии, педагогики и философии о человеке 
как высшей ценности, необходимости реализации его потенци-
альных возможностей. Для решения педагогических проблем 
библиотечного обслуживания лиц пожилого возраста большое 
значение имеют теоретические положения о компенсации и 
коррекции нарушенных функций, ведущей и стимулирующей 
роли обучения и воспитания.  

Среди факторов, влияющих на организацию библиотечной 
среды для лиц пожилого возраста и обуславливающих некото-
рые особенности, являются возраст и психофизиологические 
отклонения, вызванные процессом старения организма челове-
ка. При организации библиотечной среды учитывается, что 
пожилые люди из-за процесса старения могут испытывать за-
труднения в социализации и инкультурации обычными спосо-
бами. Социализация этих людей достигается через социальную 
реабилитацию и интеграцию, компенсацию нарушенных функ-
ций, чему может способствовать и библиотека. Через удовле-
творение потребностей лиц пожилого возраста в информации 
она содействует социокультурной реабилитации, под которой 
понимается «процесс, имеющий целью помочь пожилым дос-
тигнуть и поддержать оптимальную степень участия в соци-
альных взаимодействиях и необходимый уровень культурной 
компетенции, что обеспечивает им средства для позитивных 
изменений в образе жизни за счет расширения рамок незави-
симости» [5, с. 244]. С этой точки зрения, содержание библио-
течной реабилитационной работы предусматривает: содейст-
вие компенсации «социального дефекта» (агрессивность, кон-
фликтность, недовольство, разочарование, напряженность, не-
гативизм, самоизоляция, депрессия, деформация личности и 
др.), связанного с процессом старения личности, социокуль-
турной адаптации на данном жизненном этапе человека; по-
мощь пользователям пожилого возраста в получении и под-
держании образования, а также в повышении профессиональ-
ного уровня; формирование информационной культуры поль-
зователей пожилого возраста, позволяющей им самостоятельно 
ориентироваться в информационном пространстве; организа-
цию и проведение досуговой деятельности и общения в целях 
помощи пользователям пожилого возраста в овладении и раз-
витии коммуникативных навыков в стандартных социокуль-
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турных ситуациях; содействие интеллектуальному и духовно-
му общению пожилых читателей с молодежью.  

Библиотечная реабилитационная работа состоит в том, что-
бы совместными усилиями всех участников реабилитационно-
го процесса помешать «социальному дефекту» занять цен-
тральное место в период регресса жизненной и социальной ак-
тивности лиц пожилого возраста, чтобы мобилизовать внут-
ренние ресурсы, помочь включиться в деятельностное социо-
культурное пространство. Программы реабилитации и социо-
культурной адаптации, а соответственно, и библиотечные ме-
роприятия предполагают расширение круга навыков, приобре-
тение нового культурного опыта с опорой на имеющуюся базу. 
Особое значение приобретают программы, направленные на 
преодоление депрессии, вызванной патогенным отношением 
человека к старости.  

Помощь библиотечных работников содействует самообразо-
ванию лиц пожилого возраста – реализации образовательной 
функции. Роль библиотеки выражается в том, чтобы макси-
мально ориентировать свои ресурсы на самообразовательные 
цели лиц пожилого возраста, удовлетворение их познаватель-
ных потребностей. Важное значение приобретают образова-
тельные программы, направленные на формирование такой 
деятельности, как поиск (в традиционных и электронных ката-
логах, базах данных, полнотекстовых документах), который 
пользователь пожилого возраста осуществляет в библиотеке, 
что содействует развитию его поисковых навыков и системно-
поискового мышления. Стимулировать эту деятельность при-
званы библиотечные мероприятия, направленные на формиро-
вание информационной культуры пользователей пожилого 
возраста.  

Важнейшие направления библиотечной работы, содержание 
которых обусловливается особенностями пожилых и престаре-
лых лиц, – это досуг и общение. Для многих пожилых людей 
библиотека является одним из важнейших, а нередко единст-
венным местом, где они могут провести свое свободное время. 
Они рассматривают библиотеку не только как информацион-
ное или образовательное учреждение, а как некое культурное 
пространство, в котором совмещаются все эти направления. 
Многих лиц пожилого возраста библиотека привлекает также, 
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как место общения, так необходимого этой категории населе-
ния, будь-то с библиотекарем или с другими читателями.  

Таким образом, библиотечная среда представляет собой со-
вокупность средств и условий, обеспечивающих лицам пожи-
лого возраста полноценное удовлетворение информационных 
потребностей и запросов, необходимых и достаточных для са-
мостоятельного (и/или с помощью библиотечного специалиста) 
решения встающих перед ними социальных и других проблем. 

Структурно-содержательные характеристики ресурсов биб-
лиотечной среды для лиц пожилого возраста можно условно 
классифицировать по трем группам: предметно-пространст-
венные ресурсы (помещения, мебель, предметы интерьера, 
оборудование, рабочее место, маршруты передвижения в про-
странстве библиотеки), информационные ресурсы (документ-
ный фонд, справочно-поисковый аппарат, электронные базы 
данных, средства удаленного доступа к информационным ре-
сурсам) и социопсихолого-педагогические ресурсы (библиоте-
кари, социальные работники, библиотерапевты, помощь в ос-
воении социальных ролей и социальных отношений, удовле-
творение социальных потребностей, содействие в повышении 
социального статуса, освоение социальных норм и правил, 
формирование чувства социальной защищенности, эмоциаль-
но-положительного настроения). 

Подобная характеристика ресурсов библиотечной среды по-
могает отделить их от конкретной библиотечной ситуации и 
рассматривать в качестве явлений, обладающих собственной 
ценностью. Это позволяет раскрыть их функциональные воз-
можности в процессе передачи социального опыта, интенси-
фикации деятельности, направленной на его освоение, смягче-
ние ограничений, обусловленных процессом старения и воз-
растными психофизиологическими изменениями человека.  

Общие подходы к проектированию и моделированию биб-
лиотечной среды для лиц пожилого возраста предполагают не-
сколько этапов.  

Первый этап – постановка социально-значимых целей биб-
лиотечного обслуживания, т. е. определение того, какой кон-
кретный результат мы стремимся получить. В зависимости от 
степени масштабности поставленной цели создаются стабиль-
ные и динамичные библиотечные среды. Долгосрочные, стра-
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тегические цели библиотечного обслуживания предполагают 
создание стабильной библиотечной среды. Краткосрочные це-
ли (проведение одноразового мероприятия) соотносятся с ди-
намичными средами, создаваемыми на определенный период 
времени. 

Второй этап – отбор ресурсов библиотечной среды. Данный 
процесс осуществляется с учетом информационных потребно-
стей пользователей, их социально-демографических и психо-
физиологических характеристик. В этой связи каждая катего-
рия пользователей пожилого возраста будет предъявлять к 
библиотечной среде свой набор специфических требований. 

Третий этап – моделирование локальной библиотечной сре-
ды из отобранных библиотечно-информационных ресурсов с 
учетом требований, предъявляемых современному библиотеч-
ному обслуживанию лиц пожилого возраста: безопасности, на-
сыщенности культурно-значимыми объектами, доступности 
для восприятия и понимания, смысловой упорядоченности, от-
ражения системы социальных отношений, использования ре-
альных и потенциальных возможностей, развивающего харак-
тера. 

Таким образом, процесс моделирования библиотечной сре-
ды предполагает соотнесение четырех групп данных: целей 
библиотечного обслуживания, социально-демографических 
особенностей, существующих ограничений жизнедеятельно-
сти, характерных для лиц пожилого возраста, а также требова-
ний к моделированию библиотечной среды. 

Анализ целей и задач, стоящих перед библиотекарями в 
процессе обслуживания лиц пожилого возраста, знание основ-
ных ограничений жизнедеятельности пожилых и престарелых 
читателей, их социально-демографических особенностей (пол, 
возраст, образование, социальное положение), учет требова-
ний, предъявляемых к моделированию библиотечной среды, 
позволяют осуществить отбор наиболее эффективных пред-
метно-пространственных, информационных и социопсихолого-
педагогических ресурсов и спроектировать варианты библио-
течной среды, максимально комфортной для лиц пожилого 
возраста, позволяющей в полной мере реализовать принцип 
равных возможностей.  
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Адаптация системы библиотечного обслуживания, всей ин-
формационной библиотечной среды к нуждам лиц пожилого 
возраста с целью более полного удовлетворения их информа-
ционных потребностей предполагает внесение соответствую-
щих изменений во все элементы системы «библиотека». Если 
принять за основу четырехэлементную модель библиотеки, 
предложенную Ю. Н. Столяровым [10], то можно проследить 
определенную взаимосвязь трансформации каждого из ее эле-
ментов в процессе включения пожилых людей в число пользо-
вателей. Так, информационные ресурсы библиотеки должны 
включать книги, напечатанные крупным шрифтом, озвученные 
документы, материалы легкого чтения. Комплектование биб-
лиотечного фонда конкретными изданиями должно осуществ-
ляться на основе учета спроса и предпочтений пользователей, 
их ориентации на работу с определенными носителями инфор-
мации.  

Оперативное обеспечение библиографической информацией 
лиц пожилого возраста становится решающим фактором соз-
дания для них равных возможностей доступа к информации. В 
современных условиях библиографических ресурсов одной 
библиотеки недостаточно для предоставления пожилым и по-
жилым незрячим лицам равного доступа к информации. Этот 
недостаток можно компенсировать путем использования биб-
лиографических продуктов и услуг других библиотек. Внедре-
ние автоматизированных технологий и телекоммуникации 
способствует взаимодействию библиотек различных типов ин-
формационных служб в удовлетворении потребностей пожи-
лых пользователей в информации. 

Соответствующие изменения происходят и в материально-
технической базе библиотеки. Библиотечные помещения, чи-
тательские зоны, мебель следует приспособить для самостоя-
тельной ориентировки и комфортной работы пожилых читате-
лей. Кроме того, понадобятся различные вспомогательные тех-
нические средства для пожилых людей и пожилых с дефектами 
зрения. Это и электронные лупы, и «читающие» машины, и 
адаптированные для пожилых незрячих лиц автоматизирован-
ные рабочие места с брайлевским дисплеем, синтезатором ре-
чи, которые обеспечивают равные возможности доступа к ин-
формации.  
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Комфортность обслуживания лиц пожилого возраста пред-
полагает создание таких условий, когда вся библиотечная ин-
фраструктура организована не только с учетом потребностей 
«среднестатистического» пользователя, но и ориентирована на 
потребности и возможности людей с различного рода ограни-
чениями. 

Библиотечному персоналу, для того чтобы оказывать квали-
фицированную помощь лицам пожилого возраста, необходимо 
будет овладеть основами геронтологии, методикой обслужива-
ния пользователей пожилого возраста, навыками работы со 
специальной техникой для слепых пожилых людей. 

В процессе создания библиотечной среды необходимо учи-
тывать социализирующее влияние новых информационных 
технологий. Исследователи отмечают возрастание социализи-
рующей роли средств массовой информации, рассматривают 
проблемы социализации в неразрывной связи с созданием и 
функционированием новой информационной среды [3, с. 260–
274]. Ведущей особенностью современных информационных 
технологий является их интерактивный характер. Появление 
для пользователей возможности активно участвовать в инфор-
мационных потоках обусловило усиление влияния информа-
ции на процессы социализации. В силу этого ценность инфор-
мации определяется не столько ее массовостью и общедоступ-
ностью, сколько возможностью персонализации. Наиболее 
полно эта возможность реализуется в коммуникации посредст-
вом сети Интернет. В связи с этим проблема социализации лиц 
пожилого возраста в условиях новой информационной среды 
предполагает два основных аспекта: изучение виртуальной 
среды как нового ресурса социального развития личности по-
жилого человека, т. е. влияния новых информационных техно-
логий на процессы социализации в целом, и изучение измене-
ний основных параметров социального развития конкретного 
лица пожилого возраста под влиянием виртуальной среды. 

Таким образом, организация особой библиотечной среды 
для лиц пожилого возраста позволяет любой библиотеке не 
только значительно улучшить качество и расширить ассорти-
мент предоставляемых пользователям пожилого возраста ин-
формационных продуктов и услуг, но и создать для них мак-
симально комфортную среду для самообразования, повышения 
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квалификации, реабилитации и досуга. Можно сказать, что 
особая организация библиотечной среды служит одновременно 
и средством социализирующего воздействия и средой соци-
ального развития лиц пожилого возраста. 
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