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Знос!ны -  адз!н з I ctcthux бакоу првфес!йнай дзеЕнасц! 616- 
л!ятэкйра у абсиугоуванн 1. <.!рнав!то таку у апошняе дз9сяп1годдзе 
яиы стал! предметам внвучэння I абмвркавання, тэмай публ!кацый 
I дысертацнйякх даследаванняу б!бл!ятэказна?цау.

У працэсе знос!н б!бл!ятэкара з чьтачом адбнваецца рэал!за~ 
цыя галоуных функцый б!бл1ятэк1, оюрдатаща меркаванн! аб ей у 
абанентау ! насельн!цтва, ажмщяуляецца зваротная сувязь з чы- 
тацкай аудкторыяй. Таму попук! шляхой удасканалення б!бл!ятэчна- 

а абслугоувания звязаны з вквучэннем знос!н у б!бл1ятэцн I ак - 
тнуннм выкарыстаннем !х пс!халаг!чных заканамернасцяу.

Ко-:ная з типовых с!туацый знос!н, абумоуленых чктаннем I 
паведвапнем б1бл!ятэк1, мояса бнць предметам самастойнага дасле- 
давання, усе разам -  янн склядащ ь тое спецы$!чнае духоунае ася- 
роддзе, яков !стотна уплывав на чытача, на яго дцноо1пы да кн1- 
г1 , б!бл!ятэк! I б!бл1ятэкара.

Вывучаэтн с1стэму.уяулення? чнтачоу ! б!бл!ятэкарау аб мео- 
цы зноо!н у абслугоуваин!, мы зауважыл! яекаторш  асабл1васц! у 
вызначэнн1 чытачам! грамадскай рол! б!бл1ятэк1, як !я  разыходзяц- 
ца з пунктам! гледжання б!бл1ятэкарау. Было апытана каля 300 чн
тачоу IvIIhokIx б!бл!ятэк I 120 б!бл!ятэкарау з мэтаю выоветл!щ>, 
як якы ставяода адз$н да аднаго t як разумеясь месца б!бл!ятэк! 
у арган!зацы! чктапк!х зноо!н.

Высветл!лася што, кл! б!бл!ятэкары у  асноуным л1чаць публ1- 
чкую б1бл!ятэку цэнтрам 1нфармацк1, то для болыпвсц! чыгачоу яна 
у першую чаргу -  культурна~асветн!цкая уотанова, месца знос!н, 
дзе прыемна 1нпш раз сустрзць ра эумвага чалавеяа 1 пагутарнць з 
1м аб iffllrax.

Б1бл!ятэкар для 63$ апытаных чытачоу з'яуляецца пасрэдн!кам 
у свепе кн1г, 58$ бачаць у 1м прыомнага суразмоун!ка I тольк! ка
ля 195 -  спецкял!ста-1нфарматара. Сам! ж б!бл!ятэкары л!чаць ся- 
бв галоуным чинам спецнял1стам1-1нфарматарам1: 72% з  !х абрал! 
меяав!та такую функцию у якасц! найбольш !стотнай.

Анал!зуючы суацноо!ны фушщкянальна-ралявога ! !вдыв!дуаль
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на-асабавага узаемадэеяш я у працэсв знос?н б!бл!ятэкара а чи- 
хачом, ш  ул!чвад!, што асабсвы аспект мозса дапауняць, канкрэ- 
тыэавадь радязвыя знос!иы, мша быць абыякавнм у аднос!нах да 1х, 
мена перашкадяаць дасягнению узаемаразумения, кал! негативнее 
ураджаннв ад асобьг б1бл!ятэкара т  апрняе станоучш аднос!нам 
да 1н4армацы1, якую ен паведаиляе чытачу.

На думку апытаякх, пасши ев аснь зное! и звязана ! з npaje- 
с!йныы1, I з асадовод! аспектам! уэаемадзеяння. Абодва бак! ад- 
нолькава значныя для 5*1? чнтачоу I 45? б!бл!ятэкарау. Але апощ- 
н1я удвая часцеС за чытачоу аддаюць параваху сдукбовю.1 аднос!- 
нам» Чьгтачы у бальшай етупен!, чым б!бл1ятэкары, алзначаюць уп- 
лы| чиста чакавечых адвос1н на працае збелугоуван-кя.

Б1бд!ягэкар для чктачоу виступае не тольк! у слукбоваЯ ро- 
д !, аяв I як асоба, са сва1м1 !ндыв!дуалышм1 уласц!васцям!, к а - 
штоунвеным! арыентадашХ, юэтам!, праблемам!. Вял!кую ролю ады- 
грае яго тегащкая культура, чытацк! вопит, здольнасць арнентавац 
ца 3 ки!гах.

Балыпасць чъвгачоу хоча мець справу з б!бл!ятэкарам, як! 
ившп за наведнальн 1 кау разб!раеода у кн!гах -  87?. Тольк! 13? 
1мкневда разиау.ляць з б!бл!ятэкарам на роуных. I н!хто з апота- 
т в  не паиеда? кантактаващь з супрацоун!кам аддзела аслугоуван- 
ня, як! н!жэй за чнтача па узроуню чктацкай культуры.

£1бл1яжэкари.я болы» Ьжнухща суразмоун!чаць з читачам!, 
што разсЯрашцца у я!»аратуры таксама як ! яны -  70?. г?ац!кау- 
лены J зиос!нах з читачам! больш Евсокага узроуню. б!бл!ятэ- 
карау ! 11% аддаювд. nepasaiy там, хто н!жэй за !х па узроуню чь- 
тацкай культуры.

Ка б мець магчымаснь актиуна спряяць внхавашю культуры чи- 
тання, б!бл!я®8кар пав1нвв стань аутарктэтнвм ! яадаинм сураз- 
u o f i l m  у злос!ках з чптачам!. А для гэтага  яму кэабхещна лопш 
жюбога чытача арвентаватзда у л!таратури, умвць падтримапь лэтбув 
размову ай к я !зе . На надставе с!стэмы ролявюс чаканняу чнтач л! ■ 
чнць, што чалавек, як! мае шгчкмаеггь узяць любую к и !гу , изв!н.?к 
мхИць яе больш ! ведаць лепш чнм "просты екяротны". Кал! тэта 
иеркававда не атримл1вае пздпверд;каяня у працэсв зн ос!я , аутари- 
тзт  б!.бя1ятэкара Ещпав. Якго читэцкая яекамштзнтнасць рсупазнач- 
на вр»?ео1ЯявЙ нвадпаведвасп!. Taf/y б!бл!йтакари I» ьелтг-! !г*.к—
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Яупда да зноо!н з чьттачам! больт внсокага узроуто.
Фарм!раваннв чнтача -  ун!калыш працэс. Чнтатщ! вопнт кож- 

нага непауторны I сваеясаблГвн. Читанню часцей за  уса опадарож- 
Шчаюць чктацк1я зяос!нн, ! ця^ка сказаць, што уплывав на аао 
больш: кн!г1, як!я мы читаем, ц! тня, з к!м абмяркоуваецца пра- 
читанае.

Каб б!бл!ятэка стала сапраудныт/ цзнтрам чигапкЬс знос!н,
Явы пав1инн адбнцца спачатку пам!ж чнтачо1 I б!бл1ятакарам. То- 
жис! у гэткм випадиу супрацоун!к аддзела абслугоувания можа 
стань пасрэдн!кам пам!ж кн!гай 1 чнтачом, арган!затарам духоу- 
нага узаемадзеяняя Лодзей, як!я чктаиць ! иукащь кантактау з 
!шнм1 чигачам!.

Што ж неабходна б1бл1ягэкару, каб заяяпь дасто2яае месца у 
читацк!х энос!нах? Адяой тольк! культуры паводз1н тут недастат- 
кова. Н1 шчнрая усмешка, н1 бездакоршя ветл1васць ие здольян 
ш теноаваць яго чытаикай 1 гкамнетэнтнасп1. Вадома, дабразнчл!- 
ваоць, натуральнасць, знешн! внгляд, як! викл!кав прюс!льяасць 
да оябв, ивабходны б1бл!ятзкарам, як ! уо!м, кто прецуе з двдзь- 
м1. Але кал1 гзтнм цудоуным якасцям не спадарожн !чаиу. адукава- 
насць, наяунзсць уласвай думк1 аб прачытаннх творвх друку ! 1мн~ 
Ввнне данесд! яе да суразмоун!ка, кал! б1бл1ятэкаиг проста няма 
чаго оказаць чнгачу, самая высокая камун!катнуная культура зао- 
ганевда не больш чым яркай вопраткай, над якой хаваедаа убоства 
змеоту.

Эфектцунасць абслугоувания чытачо;, аргая!эацы1 чытацк1х 
энос!н знаходзявда 7  прамой эаавкиасц! ад пра$ее!йнай кампетэн- 
тнасц!, чнтацкага статусу ! эдольяасц! да активных знос!н 616- 
л!ятэкара. Указания якасп! энаходзяпца у дэалвктачнай узаемасу- 
вяз!, уяуляи№ сабой адз!ны котле ко вода/, умвяняу, навккау, 
на выхавэнне 1 реяв1цце як!х пав!яны биць вак1раваны намаганн! 
усей о!стэмы падроттоук! ! павытэння квал1#1кацн1 сдацнял1стау, 
а таксама ! оам!х б!бл!ятэкарау, кал! янн клапоцяода аб прэоти- 
ж» сваей прафесМ.
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