
вы сокага  моўнага “ паш парта” студэнта, гэта значыць пры 
д а с я г н е н н і  ім с а ц ы я л ь н а  д а с т а т к о в а г а  ўзр о ў н ю  
камунікатыўнай кампетэнцыі на роднай і замежнай мовах.

П р ы  в ы зн а ч э н н і  зм есту  н а в у ч а н н я  вуснай  
прафесіянальна арыентаванай мове трэба мець на ўвазе тое, 
ш то  яе т э м а ты к а  п ав ін н а  суадн осіцца , з ад н а го  боку ,  з 
т э м а т ы к а й  т эк стаў  па  с п е ц ы я л ь н а с ц і ,  з д р у г о г а  — з 
т э м а т ы к а й  м оўны х с іт у ац ы й  д зе л а в ы х  зн ос ін .  Г эта  і 
з ’яўляецца асновай узаем азвязанага  навучання.

С.А.Паўлава, дацэнт

П Р А Ф Е С ІЙ Н Ы Я  Я К А С Ц І БІБЛ ІЯ ТЭ К А РА  
Ў IX А ДП А В ЕД Н А С Ц І 

3 А Д У К А Ц Ы Й Н Ы М  С Т А Н Д А Р Т А М

А д у к а ц ы я  і г р а м а д с т в а  н е п ад зе л ь н ы я .  Л ю бы я  
г л а б а л ь н ы я  п р а б л е м ы , з якім і с у ты к аец ц а  г р а м а д с т в а ,  
н а о г у л  ц ы в іл із а ц ы я ,  н е п аз б е ж н а  ў п л ы в а ю ц ь  на  стан 
адукацыі. Менавіта яна павінна адгукацца на грамадскія і 
цывілізацыйныя праблемы.

Змест і мэты педагаг ічнай  дзейнасці закл ю ч аю ц ц а  ў 
першую чаргу ў тым, каб увесці маладога чалавека ў жыццё, 
узброіць яго неабходнымі ведамі. Сучаснае жыццё патрабуе: 
1) н а я ў н а с ц і  п р а ф е с ій н ы х  н а в ы к а ў ,  у гэты м  сэнсе 
п р ад у глед ж ваю чы  н авуч ан н е  кан к^ этн ы м  ведам  і відам 
дзейнасці; 2) гатоўнасці да  змены дзейнасці ў прафесійных 
або непрафесійных межах, пераходу ад простай да складанай 
дзейнасці ў кароткі тэрмін з мінімальнымі намаганнямі.

Г э т ы я  п а т р а б а в а н н і  п р а д у г л е д ж в а ю ц ь  зд о л ь н а с ц ь  
ін д ы в іда  да  сам анавучан ня  і бесп ерап ы ннага  навучання. 
Т р э б а  ры хтавац ь  чалавека  да  бесперапы ннага  навучання 
як працэсу, што пастаянна спадарожнічае працы. 3 гэтага 
п у н к т у  гл едж ан н я  м эта  н а в у ч а н н я  і а д у к а ц ы і  — 
ф а р м ір а в а н н е  т в о р ч а й  а к т ы ў н а с ц і .  А ян а  а д к р ы в а е
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спецыялісту м агчы м асць уваходзіць у новыя прафесійныя 
сф еры , д аз в ал я е  п е р а а р ы е н т а в а ц ь  н а к ір а в ан а с ц ь  працы. 
Цяпер падобны тэзіс пераасэнсоўваецца як патрабаванне не 
толькі трансліраваць інфармацыю, але і вучыць агульным 
спосабам дзейнасці, мыслення.

С т а н д а р т ы з а ц ы я  а д у к а ц ы і  -  э т а п  по ш у ку  
працаздольнага механізму, надання адукацыйнай дзейнасці 
мэтавай накіраванасці, павышэння адказнасці ўдзельнікаў 
адукацы йн ага  працэсу за вынікі працы.

Р а с п р а ц о ў ш ч ы к і  с т а н д а р т а ў  а д у к а ц ы і  п а к у л ь  
абмяж оўваю цца малым. Яны лічаць, ш то адукацыя — гэта 
вы нік . П а к о л ь к і  важ ны  м енавіта  ён, то  стан дар ты зац ы я  
п а в ін н а  т ы ч ы ц ц а  в ы к л ю ч н а  г э т а г а  к а м п а н е н т а  
адук ац ы й н ай  дзейнасці.

Т рады ц ы йна лічыцца: у бібліятэчнай справе ёсць адна 
спецыяльнасць, якая адпавядае прафесіі, — бібліятэкар. Між 
ты м  п р а к ты к а  п ак азвае ,  ш то ў прац эсе  падзелу працы  ў 
б ібл іятэчнай  прафесіі вы лучаецца ш эраг  спецыяльнасцей: 
к а м п л е к т а т а р ,  б іб л іё г р а ф ,  м е т а д ы с т ,  б іб л ія т э к а р  па  
абслугоўванні кары стальнікаў  і інш. Гэта  адлю стравана ў 
б ібл іятэказнаўчай  л ітаратуры .

Я к  ж а ў наш час павінна выглядаць мадэль прафесійных 
п а т р а б а в а н н я ў  (да ведаў , н авы каў  і праф есійна  значны х 
якасцей) да  б ібліятэкара вышэйшай кваліфікацыі, занятага 
абслугоўваннем  чытачоў?

У с істэм е  ведаў  в ы л у ч а ю ц ц а  т р ы  ўзроўн і:  
а г у л ь н а н а в у к о в ы х ,  а г у л ь н а п р а ф е с ій н ы х  і сп е ц ы я л ь н а -  
праф есійны х ведаў. М яркуец ц а ,  ш то агул ьн ан аву к о вы я  і 
агульнапрафесійныя веды неабходныя кожнаму бібліятэкару, 
з а н я т а м у  абсл у го ў ван н ем  к а р ы с т а л ь н ік а ў ,  незалеж н а ад 
ты пу, віду б ібліятэкі, падраздзялення, у якім той працуе. 
Г э т а я  а к а л іч н а с ц ь  п а в ін н а  б ы ц ь  п р а д у г л е д ж а н а  
распрацоўшчыкамі стандарта. Я н а  забяспечыць сістэмнасць 
а д у к ац ы і.

Вылучэнне агульнага блоку ведаў звязана з тым, што ў 
д а в е д а ч н а - б іб л ія г р а ф іч н ы м  а д д з е л е ,  на  а б а н е м е н ц е ,  у
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ч ы т а л ь н а й  зале  а б с л у г о ў в а н н е  з ’яўляец ца  в ы н ік о в а й  
дзейнасцю  бібліятэкі. Я к  бы д о б р а  ні быў сф арм іраваны  
бібліятэчны фонд, арганізаваны даведачна-бібліяграфічным 
а д д з е л а м ,  д оступ  д а  я г о ,  а зн а ч ы ц ь ,  з а д а в о л е н а с ц ь  
к а р ы с т а л ь н ік а ў ,  п р э с т ы ж  б ібл іятэ к і  з а л е ж а ц ь  ад 
абслугоўвання на ўсіх участках.

Абслугоўванне карыстальнікаў адносіцца пераважна да 
д зей н асц і  тыпу “ ч ал а в е к  — ч ал а в е к "  (п р ы су тн іч аю ц ь  і 
элем енты  дзейнасці “ чал авек  -  знакавая  с істэм а” ). Я н о  
п р а д ’яўляе асобы я  п а т р а б а в а н н і  да  к а м у н ік а т ы ў н а й  
культуры  б ібл іятэкара  незалеж н а  ад таго , працуе той  у 
б ібл іятэц ы  дзіцячай аб о  тэх н іч н ай ,  на абан ем ен це  ці ў 
даведачна-бібліяграфічным аддзеле.

Тэхналогіі выдачы дакументаў і даведак, падрыхтоўкі, 
п р а в я д зе н н я  в ы с та ў ,  д а в е д а ч н а -б іб л ія г р а ф іч н а г а  
абслугоўвання маюць шмат агульнага.

Такім чынам, агульныя рысы абслугоўвання ў любым 
с т р у к т у р н ы м  п а д р а з д з я л е н н і  д ап у ск аю ц ь  п а д о б н ы я  
патрабаванні да спецыялістаў і вызначаюць агульныя рысы 
іх п а д р ы х то ў к і .  П р ы  гэ т ы м  вы л у ч эн н е  а г у л ь н а г а  не 
абазначае  ігнаравання спецыфікі асобных галін ведаў.

А г у л ь н а н а в у к о в ы я  веды  за б яс п еч в а ю ц ь  ш ы р о к і  
к р у гагл яд  і гуманістычную  нак іраван асц ь  спецыяліста ў 
галінах філасофіі, сацыялогіі, гісторыі, этыкі, эстэтыкі, тэорыі 
к у л ьту р ы , агульнай  і с а ц ы я л ь н а й  псіхалогіі, п едагогік і ,  
класіфікацыі навук, замежных моў, сацыяльнай інфарматыкі, 
мастацкай літаратуры, алгарытмізацыі, праграміравання і інш.

Агульнапрафесійныя веды арыентуюць спецыяліста ў 
сістэме дакументных камунікацы й і ў бібліятэчнай справе. 
Г э т а  веды  аб ролі с істэм ы  д ак у м е н т н ы х  к а м у н ік а ц ы й ,  
з н а ч э н н і ,  ф у н кц ы ях  б іб л ія т э к ,  іх ты п ах ,  г р а м а д с к а й  
патрэбнасці ў іх; аб б ібл іятэчн ай  дзейнасці, яе суб’ектах, 
с р о д к а х ,  а гу л ь н ай  т э х н а л о г і і ,  яе ўм овах ,  в ы н ік а х ;  аб 
д а к у м е н т а х ,  іх т ы п а х ,  в ід ах ,  н о сь б ітах ,  д ак у м е н т н ы х  
патоках; бібліятэчным фондзе і даведачна-бібліяграфічным 
апараце, сістэмах класіфікацыі, у тым ліку бібліятэчных; аб
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м а т э р ы я л ь н а - т э х н іч н а й  б азе  б іб л ія т э к  — б у д ы н к а х ,  
абсталяванні, тэхнічных сродках; эканоміцы, менеджменце ў 
галінах б ібліятэчнай справы, аўтам аты зац ы і бібліятэчных 
працэсаў, методыцы даследавання б ібл іятэчнай дзейнасці. 
А гу л ьн ап р аф ес ій н ы я  веды ўклю чаю ц ь  веды па агульнай 
тэорыі бібліятэчнага абслугоўвання: сістэме абслугоўвання, 
яе значэнні, функцыях, мэтах, суб’ектах, а б ’ектах, тэхналогіі. 
Яны маюць на ўвазе таксама веды па методыцы, асяроддзі, 
в ы н ік а х  а б с л у г о ў в а н н я ,  у ты м  л ік у  х а р а к т а р ы с т ы ц ы  
інфармацыйных патрэб, відах і формах паслуг, мадэліраванні 
працэсаў вы канання паслуг, агульных алгары тм ах  пошуку 
і ід энты ф ікацы і дакум ентаў , м аркеты н гу ,  аўтам аты зац ы і 
абслугоўвання, зносінах у працэсе абслугоўвання.

Гэты я агульн ан авук овы я  і а гульн ап раф есій н ы я  веды 
павінны акумулявацца ў наступных навы ках  спецыялістаў: 
ва  ўм ен н і н а в у к о в а  к ір а в а ц ь  с іс т э м а й  а б с л у г о ў в а н н я  
к а р ы с т а л ь н ік а ў  б іб л ія т э к ,  в ы в у ч а ц ь  і ўл ічвац ь  
ін ф а р м а ц ы й н ы я  п а т р э б н а с ц і ,  с а ц ы я л ь н а -п с іх а л а г іч н ы я  
асабл івасц і груп , асоб, сегм ен ц іраванн е  р ы н к а ў  паслуг і 
к а р ы стал ь н ік аў ;  у валодан н і ін ф а р м а ц ы й н ай  культурай , 
культурай зносін, прафесійнай этыкай; ва  ўменні весці пошук 
дакументаў і даных, у тым ліку з вы карыстаннем  сучасных 
т э х н іч н ы х  с р о д к а ў ;  в а  ўм енн і р э к л а м а в а ц ь  паслугі,  
праводзіць сацыяльны і эканамічны аналіз  абслугоўвання, 
м адэліравац ь  яго. Н еабходна  так сам а  вал о дац ь  навыкамі 
ху тк ага  ч ы т а н н я ,  ал гар ы т м іза ц ы і ,  н ек ато р ы м і ўменнямі 
п р а г р а м ір а в а н н я ,  н а в ы к а м і  к а р ы с т а н н я  Э В М , 
аўдыёвізуальнымі, іншымі тэхнічнымі сродкамі.

Я к  б а ч ы м ,  з н а ч н а е  м есца  ў м а д э л і  с п ец ы я л іста  па 
абслугоўванн і кары стальнікаў  зай м аю ц ь  патрабаванн і да 
тэхналогіі абслугоўвання, выкарыстання тэхнічных сродкаў, 
а с а б л ів а  Э В М . Ва ўм о вах  к а м п ’ю т э р ы з а ц ы і  п авы с іц ц а  
і н ф а р м а ц ы й н ы  ў зр о в е н ь  б іб л ія т э к а р а ,  п а в я л іч ы ц ц а  
м а г ч ы м а с ц ь  а п е р а т ы ў н а г а  а т р ы м а н н я  н е а б х о д н ай  для 
а б с л у г о ў в а н н я  ін ф а р м а ц ы і  аб  б іб л ія т э ч н ы х  пасл у гах ,  
структуры Д БА , сістэмах класіфікацыі, тэхналогіі выканання
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запы таў , кантынгенце кары стальнікаў  і інш. У той жа час 
усё гэта  бібліятэкар павінен тры м ац ь  у памяці. М агчы м а, 
таму работнікі гэтымі ведамі, важнымі пры абслугоўванні, 
не валодаюць.

У н аш ай  к р а ін е  п а ч а л а с я  к а м п ’ю т э р ы з а ц ы я  
бібліятэчных працэсаў. Бібліятэкары пачалі набываць новыя 
веды і навыкі. У гэтых адносінах карысны вопыт замежных 
краін, дзе ў бібліятэчнай справе шырока выкарыстоўваецца 
к а м п ’ютэрная тэхніка.

Н ап р ы к лад ,  ам еры канск і б ібл іятэказнаўц а  Г .Б .Ш ы л  
л іч ы ц ь :  б іб л ія т э к а р а м  ва  ў м о в а х  к а м п ’ю т э р ы за ц ы і  
н е а б х о д н а  п е р а а р ы е н т а в а ц ц а  на р а с п а ў с ю д ж а н н е  
ін ф а р м а ц ы й н а й  п іс ь м е н н а с ц і ,  п ад  якой  р а з у м е ю ц ц а  
тэарэтычныя веды і практычныя навыкі ў галіне арганізацыі, 
п о ш у к у  ін ф а р м а ц ы і ,  н е а б х о д н ы я  для б ес п е р ап ы н н а й  
самаадукацыі асобы ў кантэксце зменлівых прафесійных і 
ж ы ц ц ёвы х  абстав ін . Г этае  в а ж н ае  п а т р а б а в а н н е  м ож н а 
разглядаць як валоданне інфармацыйнай культурай.

Т р э б а  п р а а н а л і з а в а ц ь  п р а ф е с ій н а  зн ач н ы я  я к асц і ,  
н е а б х о д н ы я  б іб л ія т э к а р у ,  з а н я т а м у  а б с л у го ў в а н н ем  
кары стальнікаў . Сярод іх вы лучым тыя, што вы значаю ць 
н а к ір а в а н а с ц ь  асо бы  ( с а ц ы я л ь н а я  а р ы е н т а в а н а с ц ь ,  
ц ікавасц ь  да  людзей, ч ы тан н я ,  імкненне да прафесійнага 
м а й с т э р с т в а ) ,  з д о л ь н а с ц ь  а н а л і з а в а ц ь ,  а б а г у л ь н я ц ь ,  
х у тк асц ь  рэакц ы і,  ін ту іц ы ю , н азір ал ьн асц ь ,  эруд ы ц ы ю , 
асаблівасці характару, м аторны я якасці.

А сабл іва  падкрэслім кам ун ікаты ўн ы я  якасці: уменне 
слухаць, здольнасць данесці да слухача свае думкі, адшукаць 
правільны тон, форму зносін у залежнасці ад псіхалагічнага 
стану, індывідуальных асаблівасцей суразмоўцы і інш.

П о б а ч  з а г у л ь н а н а в у к о в ы м і ,  а гу л ьн ап р аф ес ій н ы м і 
якасцямі бібліятэкару, занятаму абслугоўваннем, трэба мець 
сп ец ы яльн ы я  праф есійны я веды , навы кі. Гэта  з в я за н а  з 
тэндэнцыяй да структурнай спецыялізацыі абслугоўвання па 
відах і формах паслуг.
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Сёння ствараю цца спецыяльныя падраздзяленні М БА, 
в ы с т а в а ч н а й  р а б о т ы ,  к а н с у л ь т а ц ы й н ы я  с л у ж б ы . Гэтая  
тэндэнцы я будзе  паглы бляцца . У  той  ж а  час, в ідавочна, 
с п а т р э б я ц ц а  сп ец ы я л істы  па м е н е д ж м е н ц е  ў гал іне  
абсл у го ў ван н я .

Апошняе ўзнімецца на больш высокі ўзровень тады, калі 
яго будуць аж ы ццяўляць работнікі,  ш то гл ы бо к а  ведаюць 
разам  з а г у л ь н а й  тэо р ы яй  б іб л ія тэ ч н а г а  абсл у го ў ван н я  
а б а н е м е н т н а е  а б о  к а н с у л ь т а ц ы й н а е ,  в ы с т а в а ч н а е ,  
міжбібліятэчнае, даведачнае абслугоўванне, іншыя яго віды.

Ф у н к ц ы я н а л ь н а я  с п е ц ы я л із а ц ы я  п а в ін н а  бы ць 
д ап о ў н ен а  гал ін о вай :  веданнем г а л ін о в а г а  дакум ен тн ага  
патоку, асаблівасцей груп, спецыяльнай тэрміналогіі.

Р а б о т н ік а м ,  зан яты м  п а д р ы х то ў к а й  і правядзеннем  
выстаў, мерапрыемстваў, неабходныя веды і навыкі, звязаныя 
з вывучэннем сацыяльна-псіхалагічных асаблівасцей груп, 
р а с п р а ц о ў к а й  с ц э н а р ы я ў  м е р а п р ы е м с т в а ў ,  т э м а т ы к а -  
экспазіцы й ны х планаў  выстаў, рэж ы су р ай ,  афармленнем. 
Важ на ўм ець  в ы сту п ац ь  публ ічн а, мець ар га н іза т а р ск ія  
з д о л ь н а с ц і .  П а к о л ь к і  гэтая  с п е ц ы я л із а ц ы я  толь к і  
фарміруецца, цяжка гаварыць аб вы зн ачан ай  прафесійнай 
свядомасці будучых бібліятэкараў.

С т а н д а р т ы з а ц ы я  в ы н ік а ў  н а в у ч а н н я  — 
п е р ш а п а ч а т к о в ы ,  п а т р э б н ы ,  але  н е д а с т а т к о в ы  этап  
у п ар ад к аван н я  адукацы йн ай  дзейнасці. П р а б л е м а  ў тым, 
што стандарты заваць і ацэньваць канкрэтны я веды, навыкі 
навучэнцаў лягчэй , чым іх светапогляд, м аральн ы я  якасці 
або творчыя здольнасці. П рапанаваная мадэль спецыяліста 
абслугоўвання карыстальнікаў бібліятэк д ап ам ож а зрушыць 
зону стандартызацыі з кампанентаў асобасна-выніковых на 
каш тоўнасны я, сістэмастваральныя.
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