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Abstract. The results of the questionnaire survey among the students of 
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Information Activity", profile "Analytics", are presented. The survey covered 
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В 2019 г. временным научным коллективом специалистов 
факультета информационно-документных коммуникаций Бело-
русского государственного университета культуры и искусств 
(БГУКИ), Национальной библиотеки Беларуси, Научной биб-
лиотеки Белорусского национального технического универси-
тета было проведено исследование на тему «Разработать ком-
петентностную модель выпускника учреждения высшего обра-
зования по специальности “библиотечно-информационная дея-
тельность” на основе изучения требований организаций-заказ-
чиков кадров». Одним из результатов исследования стала раз-
работка компетентностной модели по направлению специаль-
ности «информационно-аналитическая деятельность в библио-
течно-информационной сфере», в которой среди специализи-
рованных задач профессиональной деятельности были обосно-
ваны: формирование ресурсно-информационной базы библио-
течно-информационных служб и учреждений; информацион-
ное обеспечение, поддержка и сопровождение науки, произ-
водства, управления, образования, культуры; поддержка пуб-
ликационной активности авторов; разработка и совершенство-
вание номенклатуры информационных продуктов и услуг с уче-
том предпочтений целевых аудиторий; создание информацион-
но-аналитической продукции на основе осуществления инфор-
мационного анализа текстов, информационных ресурсов; про-
движение информационных продуктов и услуг, формирование 
внутренней и внешней коммуникационной политики; осуще-
ствление анализа удовлетворенности пользователей качеством 
предоставляемых информационных услуг и продуктов [2, 
с. 279–280]. 
Разработанная компетентностная модель легла в основу но-

вого направления подготовки – «Аналитика», когда в 2021 г. фа-
культет информационно-документных коммуникаций БГУКИ 
выступил с инициативой внести изменения в перечень наимено-
ваний направлений специальности 1-23 01 11 Библиотечно-ин-
формационная деятельность (по направлениям) в Общегосудар-
ственный классификатор Республики Беларусь ОКРБ 011-2009 
Специальности и квалификации [1]. Востребованность вводи-
мого направления подготовки (сегодня – профилизации) была 
доказана интеллектуализацией информационных процессов 
в обществе. Занимаясь информационным сопровождением про-
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фессиональных сфер деятельности, современные библиотеки 
все больше опираются на методы, позволяющие осуществлять 
анализ, визуализацию и систематизацию больших объемов дан-
ных, подготовку экспертных и информационно-аналитических 
материалов, мониторинг состояния информационного рынка 
и прогнозирование его развития, содействовать повышению 
публикационной активности ученых и специалистов, продви-
гать результаты научных исследований и инновационных раз-
работок в системах открытой науки и др. Методы аналитики 
позволяют библиотекам в полной мере использовать контент, 
который они хранят и привлекают, с целью предоставления бо-
лее качественной, достоверной, проверенной информации сво-
им пользователям. 
В контексте происходящих трансформаций стало актуаль-

ным исследование интереса студентов как одних из участников 
образовательного процесса, заинтересованных в его результа-
тах, к профилизации «Аналитика», понимания ее сущности 
и возможностей. В октябре 2024 г. был проведен анкетный оп-
рос студентов первого, второго и третьего курса БГУКИ, обу-
чающихся по специальности «библиотечно-информационная 
деятельность», профилизация «Аналитика». Всего опрошено 
30 человек (96,7 % от общего количества студентов профили-
зации). Опрос и обработка полученных статистических данных 
проходили в автоматизированном режиме с использованием 
онлайн-сервиса Google Forms. Отметим, что значимых разли-
чий в ответах студентов всех трех курсов не выявлено. 
Для 36,7 % опрошенных студентов выбор профилизации 

«Аналитика» при поступлении был обусловлен привлекатель-
ным названием, 26,7 % выбрали по совету окружающих, 13,3 % 
студентов увидели перспективы будущей профессиональной 
деятельности, для 10 % опрошенных выбор стал случайным. 
Среди ответов указывались интерес и склонность к аналитиче-
ской деятельности, возможность развивать аналитические спо-
собности. В совокупности чуть более половины опрошенных 
студентов сделали осознанный выбор, что положительно влия-
ет на успешное обучение и дальнейшую профессиональную 
деятельность. 
Являясь активными участниками образовательного процес-

са, студенты готовы заявить о своих ожиданиях от учебы по 
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профилизации «Аналитика». Так, интересную учебу ожидают 
53,3 % опрошенных студентов, сложности предвидят 10 % 
и пока не могут понять свои ожидания 36,7 % ответивших сту-
дентов. Отмеченная тенденция также подтверждает достаточ-
ную заинтересованность студентов в получаемом образовании 
и готовность к освоению образовательных программ. 
Показателен в этом контексте перечень учебных дисциплин, 

предполагаемых опрошенными студентами к изучению в рам-
ках профилизации «Аналитика». Основной массив предложе-
ний студентов связан непосредственно с аналитической соста-
вляющей в разных звучаниях: «Аналитика», «Медийная анали-
тика», «Аналитика текста», «Веб-аналитика», «Информацион-
но-аналитические продукты и услуги», «Анализ контента», 
«Анализ и обработка данных», «Анализ информации». Доста-
точно часто студентами отмечались общепрофессиональные 
учебные дисциплины («Библиографоведение», «Менеджмент», 
«Коммуникации и PR», учебные дисциплины, связанные 
с компьютерами, программированием). Единичные ответы оп-
ределяли такие учебные дисциплины, как «Всемирная исто-
рия», «Экономика», «Геополитика», «Эстетика», «Психоло-
гия», «Русский язык», «Математика», «Социология», «Филосо-
фия», «Этика», литературоведческие дисциплины, что тем не 
менее говорит о понимании студентами важности глубокой об-
щекультурной подготовки. 
Значимость работы аналитика в информационно-доку-

ментной сфере студенты видят достаточно отчетливо, в боль-
шинстве они приводили подробные ответы, среди которых вы-
деляются следующие: «В любой сфере деятельности, где кон-
центрируются и перерабатываются огромные потоки информа-
ции, должны быть созданы аналитические подразделения, ко-
торые помогут принимать социально значимые решения с уче-
том всех факторов», «работа аналитика заключается в сборе, 
исследовании, анализе и оценке информационных данных, не-
обходимых для того, чтобы извлекать ценные знания и делать 
обоснованные рекомендации на их основе», «работа аналитика 
помогает углубленно рассматривать необходимые сферы, на-
ходить наиболее выгодные решения, собирать и качественно 
комплектовать данные, а также прогнозировать дальнейшее 
развитие различных сфер», «значимость работы аналитика со-
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стоит в эффективном управлении информацией и документа-
ми, что влияет на сохранение, использование информации, вы-
явление и нивелирование рисков, связанных с хранением доку-
ментов», «аналитики помогают структурировать и обрабаты-
вать большие объемы данных, выявлять закономерности и трен-
ды, а также обеспечивать доступ к необходимой информации» 
и т. д. Часть (13,3 %) опрошенных не видит значимости работы 
аналитика или не смогли ответить. 
Студенты привели свое видение профессиональных знаний 

и умений, которые требуются современному аналитику. Отме-
тим, что у них пока отсутствует четкое разграничение профес-
сиональных и общих знаний и умений, а также непосредствен-
но профессиональных знаний и умений от личностно значи-
мых качеств. Тем не менее предложенное студентами можно 
объединить в блоки: знания в области информационных техно-
логий, владение базовыми компьютерными программами 
(Excel, Access, пакетом Microsoft Office в целом); умения рабо-
тать с базами данных, статистикой, с различными видами дан-
ных, большими объемами информации (поиск, сбор, обработ-
ка, интерпретация, адаптация); умение проводить глубокий 
анализ информации с разных точек зрения; глубокое понима-
ние разнообразных сфер, с которыми предстоит работать. 
Среди личностных качеств, которые требуются современно-

му аналитику, студенты определяют внимательность, в том 
числе к деталям (36,6 % ответов), ответственность (23,3 % от-
ветов), усидчивость (20 % ответов). Немного меньший процент 
от общего количества ответов получили терпение, спокой-
ствие, креативность, аналитический склад ума, упорство, ком-
муникабельность, обучаемость. Единичными ответами отмече-
ны целеустремленность, устойчивость к стрессам, адаптив-
ность, любопытство и жажда знаний, рациональность, концен-
трированность, увлеченность, честность, собранность, сообра-
зительность, решительность, дотошность, последовательность, 
непредвзятость, трудолюбие и некоторые другие. Указанный 
перечень личностных качеств демонстрирует способность сту-
дентов проводить глубокую рефлексию над возможностями 
своего включения в профессиональную деятельность. 
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Средняя оценка личной удовлетворенности выбором профи-
лизации «Аналитика» по 10-балльной шкале у студентов всех 
курсов относительно едина – от 7,0 до 7,2 баллов. 
Исследование подтвердило осознанность выбора студентами 

профилизации, определило их положительные ожидания от 
учебного процесса, предпочтения в учебных дисциплинах, по-
нимание значимости профессии аналитика в информационно-
документной сфере, его успешные профессиональные знания, 
умения и личностные качества с позиции студента. Результаты 
в целом показали достаточную удовлетворенность выбором 
профилизации, что во многом будет влиять на мотивацию 
к учебе и карьерные траектории. 
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