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В МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОММУНИКАЦИИ 

Аннотация. Рассматривается механизм возникновения стереотипов 
и предрассудков в межкультурной коммуникации, описываются процес-
сы обобщения и упрощения, действие принципа экономии усилий, 
а также формирование предвзятых суждений в силу «ингруппового 
фаворитизма». Этнокультурные стереотипы представляют собой слабо 
дифференцированные образы и могут превращаться в предрассудки. 
Близкие контакты представителей разных стран могут способствовать 
разрушению предрассудков при схожести статусов участников в про-
цессе налаживания долгосрочного сотрудничества и в условиях пози-
тивного социального климата. 
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STEREOTYPES AND PREJUDICES 
IN INTERCULTURAL COMMUNICATION 

Abstract. The article considers the mechanism of stereotypes and 
prejudices in intercultural communication, describes the processes of 
generalisation and simplification, the principle of economy of effort, as well 
as the formation of prejudiced judgments due to "ingroup favouritism". 
Ethno-cultural stereotypes are poorly differentiated images and can turn into 
prejudices. Close contacts of representatives of different countries can 
contribute to the destruction of prejudices when the status of the participants 



443 

is similar, in the process of establishing long-term cooperation and in a 
positive social climate.  

Keywords: stereotype, prejudice, intercultural communication, self-
image, ingroup favouritism, international contacts, mass media. 

В связи в изменениями, произошедшими в международных 
отношениях за последние несколько лет, особую актуальность 
приобретает вопрос, насколько объективно сейчас восприни-
мают друг друга представители разных стран и культур. Мо-
жет ли вынужденное сокращение возможностей непосред-
ственных контактов между жителями Европы и России привес-
ти к тому, что в межкультурной коммуникации усилятся сте-
реотипы и предрассудки? 
Чтобы говорить о динамике стереотипов в межкультурной 

коммуникации, необходимо сначала дать определение феноме-
ну стереотипа. Изучением стереотипов занимались многие уче-
ные: У. Липпман, И. С. Кон, Ю. А. Сорокин, И. Ю. Марковина, 
В. А. Маслова, А. В. Павловская, Н. В. Уфимцева, В. В. Крас-
ных, Д. И. Широканов, Е. А. Алексеева и др. [2]. Стереотип – 
явление сложное, в научной литературе приводятся разные оп-
ределения в зависимости от того, какой аспект рассматривает-
ся. Мы будем исходить из определения стереотипа, данного 
В. А. Масловой: «Стереотип – это представление человека 
о мире, формирующееся под влиянием культурного окруже-
ния, существующее как в виде ментального образа, так и виде 
вербальной оболочки» [цит. по: 1]. А. А. Леонтьев и Е. Ф. Та-
расов, говоря о содержании межкультурного стереотипа, ут-
верждают, что «в качестве стереотипов могут выступать как 
характеристики другого народа, так и все, что касается пред-
ставлений одной нации о культуре другой нации в целом: об-
щие понятия, нормы речевого общения, поведения, категории, 
мыслительные аналогии, предрассудки, суеверия, моральные 
и этикетные нормы, традиции, обычаи и т. п. [цит. по: 1]. 
По мнению многих исследователей, стереотипы возникают 

в результате обобщения и упрощения представлений о некоем 
множестве схожих явлений. А. С. Молчанова, ссылаясь на ра-
боту Д. И. Широканова и Е. А. Алексеевой, утверждает, что 
к появлению стереотипов приводит действие принципа эконо-
мии усилий. Этот принцип означает, что люди не стремятся 
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реагировать на окружающие их явления каждый раз по-ново-
му, а подводят их под имеющиеся у них категории, классифи-
цируя новую информацию в наиболее удобные и привычные 
модели, которые становятся их стереотипами. Отказ от стерео-
типов потребовал бы от человека постоянного напряжения 
внимания и превратил бы весь процесс его жизни в бесконеч-
ную череду проб и ошибок. Стереотипы помогают человеку 
дифференцировать и упрощать окружающий мир [2]. 
Особенностью формирования стереотипов о других народах 

является, как правило, опосредованное взаимодействие с объек-
том стереотипизации, другими словами, стереотипы об ино-
странцах в большинстве случаев складываются заочно, без не-
посредственного контакта, на основе чужих сообщений и оце-
нок. По сути, человек неосознанно усваивает уже готовые 
культурные стереотипы, существующие в его окружении. По-
чему так происходит? Накапливая знания о каком-либо чело-
веке, мы формируем свои представления о нем. Чем больше 
мы общаемся с этим человеком, тем более сложный образ фор-
мируется в нашем сознании. 
Проблема формирования образа другого народа или группы 

состоит в том, что, используя упомянутые выше механизмы 
упрощения, обобщения и экономии усилий, нельзя получить 
образ, который по своей сложности соответствовал бы самово-
сприятию всех представителей соответствующего народа или 
группы. 
Самыми дифференцированными образами, по утверждению 

Г. Лэйса, будут образы наших родных, семьи и друзей: «Тем не 
менее, эти образы никогда не соответствуют полностью тем 
образам, которые есть у этих людей (о самих себе), и никогда 
не достигают того же уровня дифференциации. Если мы не мо-
жем сформировать образ других людей, соответствующий сте-
пени дифференциации нашего собственного самовосприятия, 
даже в случае близких нам людей, мы можем судить о том, на-
сколько грубее наши образы других людей, которых мы не зна-
ем или о которых мы имеем лишь очень смутное, теневое пред-
ставление, поскольку они живут в совершенно других геогра-
фических, политических, экономических и т. д. условиях, чем 
мы сами» [3, с. 119]. Таким образом, этнокультурные стереоти-
пы могут содержать ошибки и вводить в заблуждение. 
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Из истории мы знаем, что как ложные, так и верные стерео-
типы быстро формируются, долго существуют и бывают широ-
ко распространены. Это говорит о том, что секрет их устойчи-
вости не связан напрямую с объективностью содержащихся 
в них суждений. Ценность в этом случае представляет не то, 
что стереотипы говорят о других народах, а то, какую роль они 
играют в сознании своих носителей. Неоднократно в научной 
литературе упоминалось, что польза этнокультурных стереоти-
пов заключается в том, что они помогают разграничить свою 
и чужую этнические группы [2]. Чтобы осознать себя, создать 
образ своего «Я», человеку приходится искать отличия себя 
как личности от других людей. То же самое происходит при 
формировании образа этноса. Давая оценку себе как народу, 
мы вынуждены сравнивать себя с представителями других 
стран, обобщать и упрощать информацию о себе, формируя ав-
тостереотип. Параллельно с этим у нас формируются этнокуль-
турные стереотипы других народов. Благодаря такому разгра-
ничению можно было бы получить набор рабочих представле-
ний, которые, с одной стороны, способствовали бы укрепле-
нию национального самосознания и сплочению своего этноса, 
а с другой – облегчали бы коммуникацию с другими народами. 
Однако у этого процесса есть особенности, не позволяющие 
легко получить желаемый результат. 
Как уже говорилось ранее, в процессе стереотипизации об-

раз себя всегда намного более дифференцирован, чем образ 
другого человека или народа. Практика показывает, что, давая 
оценки чужой культуре на основании минимального личного 
опыта и неполной или искаженной информации, «люди склон-
ны приписывать негативные характеристики другим людям 
и группам, чтобы сохранить для себя позитивную социальную 
идентичность» [3, с. 122]. Это явление также известно как «ин-
групповой фаворитизм» [1]. Он проявляется, например, в том, 
что то, что у своего народа считается проявлением расчетливо-
сти, у другого народа – проявлением жадности [цит. по: 2]. По-
лученные в результате такого предвзятого подбора информа-
ции негативные стереотипы называют «предрассудками». По 
сути, они являются побочным продуктом формирования само-
сознания группы людей. Г. Лэйс утверждает, что стереотипы 
превращаются в предрассудки, «если мы перестаем осознавать 
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их предварительный и недифференцированный характер» [3, 
с. 122]. С учетом перечисленных выше условий необходимо 
признать, что их появления вряд ли возможно избежать. Пред-
рассудки содержат крайне негативные оценки, формируются 
очень быстро и с трудом поддаются изменению даже при нали-
чии дополнительной позитивной информации. 
В научной литературе встречается мнение, что предрассудки 

могут быть исправлены в процессе непосредственного контак-
та с представителями других стран. Однако исследования уче-
ных показали, что это не так и что, напротив, простое общение 
с представителями других культур часто усиливает предрас-
судки. Причиной тому является феномен, когда, наблюдая за 
другими людьми, человек склонен обращать особое внимание 
на поведение, подтверждающее предвзятые мнения. 
Предрассудки могут еще больше укорениться благодаря так 

называемым самоисполняющимся пророчествам. Г. Лэйс ут-
верждает, например, что те, кто придерживается стереотипа 
о поверхностности американцев, никогда не попытаются завес-
ти с ними личный, глубокий разговор, тем самым не давая им 
шанса показать, что они могут общаться не только «поверхно-
стно». «Таким образом, собственный стереотип в определен-
ной степени подтверждается, прежнее предположение превра-
щается в личное убеждение, которое трудно изменить, тем 
более что теперь можно даже утверждать, что это суждение ос-
новано на личном опыте» [Там же]. 
Непосредственное общение может способствовать разруше-

нию предрассудков и переосмыслению стереотипов при со-
блюдении следующих условий: одинаковый или схожий эконо-
мический и социальный статус встречающихся людей; контак-
ты не поверхностные, а близкие и интенсивные; должно быть 
налажено долгосрочное сотрудничество, в ходе которого ста-
нут очевидными сходство и общность, тогда разница в нацио-
нальности будет иметь гораздо меньший вес, чем сходство 
в других областях. По утверждению Г. Лэйса, для организации 
таких контактов необходим позитивный социальный климат, 
когда референтные группы и общество готовы отказаться от 
крайне негативных взаимных установок, положительно оцени-
вают и поощряют межкультурные контакты [Там же, с. 123]. 
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В отсутствие непосредственных контактов важную роль 
в формировании стереотипов и предрассудков в современных 
реалиях играют средства массовой информации. В условиях, 
когда индивид не обладает достаточными знаниями для фор-
мирования собственных суждений или установок, СМИ яв-
ляются источником авторитетного мнения, которое реципиент 
критически не переосмысливает. Большим доверием аудито-
рии пользуются, как правило, известные медийные личности. 
Кроме того, средства массовой информации обладают способ-
ностью как бы «снимать ответственность» за принятое реше-
ние: делая выбор, человек склонен соглашаться с мнением ав-
торитета, которому доверяет, и тем самым перекладывать на 
него ответственность за последствия своего решения [2]. 
Таким образом, можно сделать вывод, что существует ряд 

объективных факторов, систематически способствующих фор-
мированию предрассудков в межкультурной коммуникации. 
Прямые тесные контакты между представителями разных стран 
могли бы существенно снизить их влияние, но при отсутствии 
возможности близкого долговременного сотрудничества и при 
неизменном действии вышеназванных факторов негативные сте-
реотипы или предрассудки будут иметь тенденцию усиливать-
ся, а вместе с ним будут расти непонимание и учащаться меж-
культурные конфликты. В этой ситуации важным источником 
влияния на формирование этнокультурных стереотипов оста-
ются СМИ. 
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