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полнительных коннотаций и контекста, в котором они суще-
ствуют. При этом часто как сами культурные паттерны подвер-
гаются трансформации, так и отношение реципиента (аудито-
рии) к распространяемой информации как конечная цель ком-
муникативного процесса также изменяется. 
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В современном мире технологии искусственного интеллекта 
(далее – AI-технологии) становятся частью формирования рек-
ламных коммуникаций. Они позволяют автоматизировать про-
цессы разработки рекламного контента, генерации креативных 
идей для написания сценариев, создания объектов и персона-
жей, а также определения стилистики рекламных материалов. 
Рекламная коммуникация подразумевает под собой: 
 закодированное в тексте, звуке и цвете сообщение, кото-

рое адресовано потенциальному покупателю товара либо услу-
ге, а также ответ на него; 
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 процесс передачи информации, который не только знако-
мит потребителей с различными товарами, но и способствует 
формированию общественных стереотипов, ценностей, стан-
дартов; 
 инструмент, способствующий социокультурным преобра-

зованиям [3]. 
Внедрение AI-технологий в рекламные коммуникации позво-

ляет современным агентствам оперативно адаптироваться к быс-
тро меняющимся условиям рынка и потребительским предпоч-
тениям. Это подчеркивает важность повышения квалификации 
специалистов по рекламе в сфере искусственного интеллекта 
(далее – ИИ), а также применения навыков работы с AI-техно-
логиями в разработке рекламных стратегий компании. 

AI-технологии способны наделять рекламную коммуника-
цию семантическими и аудиодинамичными характеристиками 
и обеспечивать более высокую скорость и эффективность соз-
дания персонализированного контента, позволяя брендам луч-
ше взаимодействовать с целевой аудиторией, адаптируясь к ее 
предпочтениям в реальном времени. 
Применение AI-технологий для обработки больших объемов 

данных позволяет рекламодателям анализировать потребитель-
ские предпочтения и поведение пользователей, что существен-
но улучшает качество взаимодействия между брендами и ауди-
торией. Например, алгоритмы AI-технологий адаптируют со-
держание рекламы под определенные сегменты пользователей, 
что увеличивает ее релевантность и привлекательность. 
Инновационные инструменты на основе AI-технологий поз-

воляют создавать более яркие статично-динамичные образы 
в рекламных коммуникациях. Процесс транскрибации – преоб-
разование устной речи (аудио или видео) в текстовый формат – 
помогает AI-технологиям преобразовывать как вербальную, 
так и невербальную коммуникацию. Это обеспечивает доступ-
ность информации для анализа, исследований, разработки кон-
тента. Транскрибация не включает активное создание или уп-
равление рекламным контентом, а является вспомогательным 
сервисом для обработки информации. 

AI-коммуникация, соответствующая современным техноло-
гическим стандартам, способна внедрять разнообразные визу-
альные решения на основе ИИ: 
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 генерация креативов, в которых ИИ автоматически созда-
ет оригинальные решения по визуальным элементам, адапти-
руемым под целевую аудиторию; 
 персонализированность рекламных сообщений на основе 

AI-технологий и анализе баз данных пользователей формиру-
ют индивидуальные предложения, повышая релевантность рек-
ламы; 
 адаптивная реклама – оптимизация контента в реальном 

времени, когда AI-технологии способны быстро изменить со-
держание рекламных объявлений под конкретные запросы 
пользователя; 
 предиктивная аналитика ИИ, на основе которой соотно-

сятся исторические данные, моделирует будущие тренды 
и предпочтения пользователей, что позволяет заранее адапти-
ровать рекламные стратегии; 
 иммерсивные рекламные коммуникации, основанные на 

технологиях виртуальной и дополненной реальности (AR/VR), 
где AI-технологии адаптируют взаимодействие пользователя 
с продуктом в виртуальном пространстве; 
 автоматизированный копирайтинг, основанный на гене-

рации текстов ИИ в разработке слоганов или описании про-
дуктов; 
 интерактивность, в процессе которой AI-технологии 

подключают чат-боты, голосовые помощники в сопровожде-
нии и поддержке рекламных коммуникаций с пользователем. 
Применение данных видов технологически-визуальных ре-

шений на основе ИИ в рекламных коммуникациях не только 
улучшает визуальное восприятие рекламы, но и значительно 
повышает ее эффективность за счет персонализации и адапта-
ции под конкретные потребности аудитории. 
Рекламная коммуникация все чаще основывается на пром-

тах, что позволяет использовать AI-технологии для генерации 
контента. В этом контексте «промт-инжиниринг» можно рас-
сматривать как процесс создания, оптимизации и применения 
текстовых запросов для эффективного управления генерацией 
контента с помощью ИИ. Данная междисциплинарная область 
объединяет лингвистику, компьютерные науки и психологию, 
что позволяет более глубоко понимать взаимодействие чело-
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века и машины, а также разрабатывать эффективные методы 
для создания и обработки естественного языка [7, p. 19]. 
Понятие промт (от англ. prompt – подсказка (сущ.), побуж-

дать, внушать (гл.)) [4, с. 298] в контексте ИИ и обработки 
естественного языка представляет собой текстовый запрос или 
инструкцию, направляющую генерацию контента AI-системой. 
В русскоязычной версии понятие промт-инжиниринг (пром-

тинг) рассматривается как направление, изучающее навыки 
подготовки, создания и оптимизации подсказок (промтов) для 
нейросетей, где подсказка – это вводные данные, которые 
пользователь дает модели для получения нужного ответа [2, 
с. 22]. 
Промтинг – это не унылые и однообразные действия, а пол-

ноценный творческий процесс, содержащий поиск путей, но-
вые открытия и неожиданные решения. По сути, это террито-
рия/среда, на которой находятся варианты ответов по направ-
лениям. Необходимо учитывать побочный эффект при работе 
с ИИ: если он не знает ответа, то может выдавать некоррект-
ные тексты, которые называются «галлюцинациями». 
Понятие галлюцинация можно определить как явление, при 

котором модель ИИ генерирует информацию, не соответ-
ствующую действительности или исходным данным, представ-
ленным в промте. Это происходит, когда модель неправильно 
интерпретирует контекст или заполняет пробелы в знаниях вы-
мышленной информацией, выдавая ее за достоверную. Галлю-
цинации представляют собой серьезную проблему в промт-ин-
жиниринге, так как они могут привести к получению недосто-
верных или вводящих в заблуждение ответов, что снижает на-
дежность и применимость системы ИИ в реальных задачах 
[6, p. 6]. 
Поэтому, несмотря на значительные достижения в данной 

области, AI-технологии еще несовершенны и имеют ряд недо-
статков, которые становятся очевидными для пользователей. 
Например, в динамичной рекламе могут наблюдаться некор-

ректности в движениях объектов. При генерации таких реклам-
ных материалов, где главными героями являются люди, можно 
заметить аномалии: отсутствие разделения пальцев на ладони 
или наличие шести пальцев вместо пяти, смещение глаз, два 
носа, несимметричность тела и другие визуальные дефекты 
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с несуществующими предметами или невозможными в реаль-
ной жизни деталями. Эти недостатки подчеркивают необходи-
мость тщательной доработки сгенерированного контента и при-
влекают внимание к важности человеческого участия в процес-
се создания рекламной коммуникации. 
Тем не менее интеграция AI-технологий и рекламных ком-

муникациях продолжится. По мнению американской исследо-
вательской компании «Market.US», объем мирового рынка ИИ 
в сфере маркетинга к 2033 г. достигнет 3527,8 млрд долл. 
США, по сравнению в 250,1 млрд в 2023 г. При этом средний 
темп роста составит 30,3 % в прогнозируемый период с 2024 г. 
по 2033 г. (рис.). 

Рис. Динамика рынка ИИ к 2033 г. [5] 

Сегодня многие известные зарубежные (Coca-Cola, Nike, 
BMW, NetFlix и др.) и отечественные (Беларусбанк, Бобруй-
ский Бровар, Life и др.) бренды используют AI-технологии 
в рекламных коммуникациях. Согласно результатам исследова-
ния 2023 г., проведенного среди 200 белорусских компаний, 
большинство опрошенных (76 %) считают, что ИИ может быть 
полезен в разработке рекламы. При этом 63 % респондентов 
определяют нейросети как инструмент, который предоставляет 
конкурентное преимущество специалистам, обладающим на-
выками разработки рекламы на основе AI-технологий [1]. Сре-
ди основных функций, применяемых при разработке реклам-
ных коммуникаций на основе ИИ, специалисты выделяют ге-
нерацию текстов и изображений, а также процессы транскри-
бации и доработки визуальных рекламных материалов. 
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Таким образом, AI-технологии позволяют автоматизировать 
множество процессов, связанных с созданием рекламного кон-
тента, способствуют глубокой персонализации рекламных сооб-
щений, что делает их более релевантными и привлекательными 
для целевой аудитории. Одним из значительных преимуществ 
использования ИИ является способность отслеживать эффек-
тивность рекламных компаний в режиме реального времени. 
Это позволяет быстро адаптировать стратегии и повышать их 
результативность, что особенно важно в условиях динамично 
развивающегося рынка. AI-технологии позволяют реализовы-
вать креативные, нестандартные решения при создании рек-
ламных продуктов. 
Тем не менее, несмотря на все преимущества, использование 

AI-технологий в рекламе не лишено недостатков. Возможные 
ошибки в генерации контента и недостаточная точность в по-
нимании человеческих эмоций подчеркивают необходимость 
внимательного подхода к внедрению технологий, что делает 
участие и контроль со стороны человека критически важными 
для обеспечения качества и соответствия в решении реклам-
ных задач ожиданиям аудитории. 
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ты, СМИ. 
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STEREOTYPES AND PREJUDICES 
IN INTERCULTURAL COMMUNICATION 

 
Abstract. The article considers the mechanism of stereotypes and 

prejudices in intercultural communication, describes the processes of 
generalisation and simplification, the principle of economy of effort, as well 
as the formation of prejudiced judgments due to "ingroup favouritism". 
Ethno-cultural stereotypes are poorly differentiated images and can turn into 
prejudices. Close contacts of representatives of different countries can 
contribute to the destruction of prejudices when the status of the participants 




