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КОММУНИКАЦИИ: ТРАКТОВКА ПОНЯТИЯ 
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Аннотация. Рассматривается понятие тренда, обосновывается необ-
ходимость отслеживания, изучения и понимания значения и степени 
влияния трендов на социокультурную коммуникацию. Необходимость 
видеть тренды вызвана высокой степенью их влияния на людей и ком-
муникационные процессы. Постоянное исследование трендов позволяет 
принимать верные управленческие решения, делает организацию более 
устойчивой к внешним изменениям, дает возможности для выработки 
стратегии развития. 
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Abstract. The article examines the concept of a trend, the importance of 
tracking, research and understanding the meaning and degree of influence of 
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trends on socio-cultural communication. The importance of seeing trends is 
caused by the high degree of their influence on people and communication 
processes. Constantly studying trends and timely awareness of them allows 
making correct management decisions, makes the organization more resilient 
to constant external changes, and provides more opportunities for 
development. 

Keywords: trend, management, marketing, development strategy, content, 
target audience. 

Современная инфосфера настолько масштабна и пестра, что 
часто отвлекает или уводит в сторону исследователей социо-
культурного пространства от действительно важных тем. Ог-
ромное количество отчетов крупных компаний о предстоящих 
или текущих трендах не спасают, а скорее усугубляют ситуа-
цию, поскольку из-за отсутствия базового понимания сущно-
сти тренда и опыта работы с ним внедрение его в практику уп-
равленческой или маркетинговой деятельности становится не-
возможным. На протяжении многих лет ученые стремятся рас-
крыть сущность времени, в котором мы живем, структуриро-
вать его, определить ход, и, меняющие одна другую концепции 
современного мира – VUCA-мир, BANI-мир и другие, отража-
ют лишь его изменчивость [1]. Поиск и исследование трендов 
в данном контексте является попыткой выявить некие устойчи-
вые (пусть даже краткосрочные) пути развития социокультур-
ной среды, что поможет менеджерам и специалистам по марке-
тингу не только распознавать тренды, но и внедрять их в прак-
тику и оставаться в поле актуального пространства. 
Несмотря на то, что существует огромное количество опре-

делений понятия «тренд», сегодня отсутствует научно обосно-
ванное толкование данного феномена. Под «трендом» в широ-
ком смысле мы понимаем ведущие направления изменений 
в социокультурном пространстве. Различные отраслевые спе-
циальности видят тренд согласно своей нише: финансисты от-
слеживают движения рынка, его колебания или темпы роста, 
социологи тщательно наблюдают любые изменения в обще-
ственном сознании, специалисты по социокультурным комму-
никациям видят тренды в изменениях социальных медиа, осо-
бенно в так называемом вирусном контенте. Главный вопрос, 
который стоит перед аналитиком трендов, – нужно ли транс-
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формировать ту или иную идею вирусного контента в тренд. 
В данном случае необходимо опираться на коммерческие (рост 
прибыли) или маркетинговые (повышение узнаваемости про-
дукта или услуги) показатели. Отметим, что динамика проник-
новения трендов в социокультурное пространство также раз-
лична. Она зависит от того, насколько аудитория понимает 
и принимает новый тренд и как хорошо радикальны измене-
ния, которые он в себе несет. 
В зависимости от масштаба влияния существуют следующие 

разновидности трендов: мега-, макро- и микротренды [2]. Ме-
гатренды, как правило, характеризуются всеобъемлемостью 
и распространяются одновременно на нескольких уровнях: со-
циально-культурном, технологическом и др. Мегатренды про-
являются масштабно, носят долговременный характер и задают 
тенденции большинству явлений и процессов, происходящих 
в обществе. Они вызваны к жизни такими феноменами, как 
глобализация, экологичность и автоматизация. Макротренды 
менее масштабны по степени влияния и уровню проникнове-
ния. Они затрагивают сферы индустрии, субкультуры и проч., 
продолжительны по времени и влияют на отдельные отрасле-
вые ниши (сферы услуг и красоты, индустрию досуга и развле-
чений). Микротренды носят кратковременный характер, их 
появление чаще всего связано с каким-либо громким событием 
определенной сферы (премьерой фильма, выходом новой кол-
лекции одежды или аромата). Микротренды существуют 
в окружающей среде, доступной каждому. Это то, на что в пер-
вую очередь обращают внимание маркетологи и бизнес-анали-
тики. Так, например, тренда на клиентоориентированность не-
возможно «избежать» ни одной компании, желающей оста-
ваться на рынке. 
Распознать тренды позволяют определенные «сигналы» – 

различные яркие события, громкие факты или явления, возник-
новение которых предвещает возможные перемены в заданной 
сфере. Однако не каждое событие или явление может стать 
трендом. Как правило, краткосрочное событие, которое внезап-
но привлекает внимание аудитории, так же быстро теряет свою 
актуальность. Тренд – это прежде всего процесс, носящий вре-
менный характер, со свойственным для него развертыванием 
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(планомерным либо скачкообразным), постепенным охватом 
все больших сфер влияния, смежных отраслей, нишевых сег-
ментов и информационных ресурсов. Важно также обратить 
внимание на масштаб тренда, это помогает определить его зна-
чимость и разработать соответствующую стратегию дальней-
шего развития организации. Для долговременного тренда ха-
рактерна установка на прочную и осмысленную коммуника-
цию, рекомендуется в процессе выявления трендов обращать 
внимание на реакцию конкурентов и на то, как изменяется их 
деятельность в ходе ответа на новые явления той или иной 
сферы. Это касается и тех, кто косвенно влияет на текущую 
деятельность организации. В современном обществе конкурен-
ция гораздо шире и выходит за рамки конкретной сферы. На-
пример, онлайн-кинотеатр может стать конкурентом кафе или 
ресторану, ведь люди, оставшиеся дома, не зайдут на ужин 
в кафе после просмотра фильма. 
И, наконец, самое важное при работе с трендами – это опора 

на имеющиеся ресурсы, соотнесение возможности внедрения 
тренда с дополнительными затратами, оценка рисков и прогно-
зирование результата. Тренд должен соотноситься с миссией 
организации и с долгосрочной стратегией позиционирования 
продукта или услуги, поскольку использование нового тренда 
в продвижении хорошо знакомых товаров может вызвать нега-
тивную реакцию со стороны целевой аудитории. 
Таким образом, тренды не возникают стихийно, они созда-

ются вследствие анализа и диагностики огромного числа внеш-
них и внутренних факторов, предпочтений потребителя и уме-
лой работе трендсеттеров, т. к. все взаимосвязано и влияет 
друг на друга, изменения в одной отрасли влекут трансформа-
ции в другой, в настоящее время для деятельности компаний 
ни в плане географии, ни в отраслевой спецификации рынка 
нет границ. 
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