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Информационная эпоха представляет собой период с сере-
дины ХХ в., характеризующийся благодаря развитию инфор-
мационных технологий резким расширением объема информа-
ции, увеличением количества каналов ее передачи, формирова-
нием новых способов обработки и хранения данных. 
К числу основных характеристик информационной эпохи 

относят: 
– процессы цифровизации, охватывающие все сферы жизни

человека, включая коммуникацию, образование, бизнес, раз-
влечения и др., отличающиеся переходом от аналоговых техно-
логий к цифровым, что позволяет более эффективно обрабаты-
вать и хранить данные; 

– глобализационные информационные процессы, основан-
ные на алгоритмах развития Интернета и мобильных техноло-
гий, позволяющие осуществлять мгновенный доступ к инфор-
мации из любой точки мира; 

– увеличение объема данных. Объем создаваемых данных
увеличивается с каждым годом в экспоненциальной прогрес-
сии. Согласно новому отчету IDC (International Data Corpora-
tion), к 2025 г. объем данных в мире достигнет 175 зеттабайт, 
что превысит нынешние показатели более чем на 60 % [2]; 

– инновации в области технологий. Развитие таких техноло-
гий, как искусственный интеллект, нейросети, машинное обу-
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чение, облачные вычисления стимулируют изменения спосо-
бов обработки информации и принятия решений; 

– социальные изменения, затрагивающие структуры соци-
ального взаимодействия. С развитием новых способов и плат-
форм для моментального обмена информацией, а также соци-
альных сетей, расширяющих коммуникативные возможности, 
совершенствуются способы общения и взаимодействия между 
людьми, создавая новые формы общественной активности 
и участия. 
Перечисленные выше характеристики позволяют сделать 

вывод, что информационная эпоха – это сложный и многогран-
ный процесс, оказывающий глубокое влияние на все аспекты 
жизнедеятельности человека и общества. Распространение Ин-
тернета и связанных с ним технологий приводит к демократи-
зации доступа к различного рода и содержания информации, 
сглаживая ранее существовавшие барьеры, обусловленные 
географическим положением, социально-экономическим ста-
тусом, национальными, культурными, религиозными особен-
ностями или физическими ограничениями здоровья. 
Развитие онлайн-коммуникационных платформ способству-

ет расширению возможностей для общения, формирования 
социальных связей и обмена опытом, особенно для тех, кто 
сталкивается с различными формами социальной изоляции. Бо-
лее того, доступность информации в режиме реального време-
ни способствует повышению осведомленности о проблемах 
и потребностях различных групп населения, а также стимули-
рует развитие эмпатии и осознания социальной ответственно-
сти среди широкой общественности. Информационная эпоха 
становится катализатором развития инклюзивного общества, 
опосредованно воздействуя на социальные структуры и когни-
тивные процессы. 
Следует уделить особое внимание ассистивным технологи-

ям, играющим ключевую роль в интеграции людей с ограни-
ченными возможностями здоровья, обеспечивая их полноцен-
ное участие в образовательном, трудовом и социокультурном 
процессах. Развитие ассистивных технологий способствует 
увеличению доступности цифровых культурных ресурсов, а се-
тевые сообщества и онлайн-платформы становятся простран-
ством для коллективного творчества и обмена идеями между 
людьми с разными способностями и культурным прошлым. 
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Информационная эпоха радикально изменила возможности 
самовыражения, предоставив людям свободный доступ к ин-
струментам и площадкам для коммуникации и творческой дея-
тельности. Благодаря этому появился не только расширенный 
выбор средств творческого самовыражения, но и произошел 
качественный сдвиг в самом механизме самовыражения, затра-
гивающий его формы, аудиторию и социальный контекст, ни-
велировав барьеры для доступа к соответствующим инстру-
ментам. Доступные онлайн-инструменты для создания текстов, 
аудио- и видеоконтента, графики и дизайна позволяют практи-
чески каждому человеку придумывать и делиться продуктами 
творческой деятельности. 
В условиях стремительного развития информационных тех-

нологий и глобализации культурных процессов инклюзивное 
культуротворчество становится важным аспектом социальной 
и культурной динамики. Инклюзия как концепция подразуме-
вает активное вовлечение всех членов общества, независимо от 
их социального, экономического или культурного статуса, 
в культурные практики. В этом контексте инклюзивное культу-
ротворчество представляет собой не только способ создания 
и распространения культурных ценностей, но и важный ин-
струмент, формирующий толерантное и уважительное отноше-
ние к различиям. 
Однако инклюзия в период информационной эпохи сталки-

вается и с рядом серьезных вызовов. 
Цифровой разрыв, обусловленный неравным доступом 

к быстро обновляющимся технологиям и интернет-соедине-
нию, способен усугубить существующее социальное неравен-
ство, ограничивая возможности участия в культурной жизни 
для определенных групп населения. Для противостояния дан-
ным процессам особое внимание со стороны государства уде-
ляется стимулированию инноваций и научных исследований, 
а также процессам модернизации и цифровизации деятельно-
сти институтов, развитию цифровой грамотности населения. 
Специалист в области массовых коммуникаций Ю. Ю. Суг-

робова к основным вызовам информационной эпохи относит 
проблемы поиска необходимой информации, а также вопросы, 
касающиеся авторских прав. «Благодаря нынешнему уровню 
развития информационных технологий информация, знания 
и продукты творчества являются не только доступными, но 
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и открытыми (зачастую они полностью или частично лишены 
авторства). Субъекты культуротворчества практически безгра-
нично свободны в выборе и использовании информации. Такая 
степень свободы в совокупности с невероятным количеством 
источников, конечно, обусловливает трудности поиска, класси-
фикации и выбора информации» [1, c. 185]. 
С расширением информационных потоков и увеличением 

коммуникационных каналов остро встает вопрос дезинформа-
ции в онлайн-среде, создающей препятствия для формирова-
ния инклюзивного общества и способной усугублять социаль-
ную напряженность. Ее негативное влияние распространяется 
на все аспекты общественной и культурной жизни, подрывая 
доверие, искажая восприятие и разделяя общество. Для проти-
водействия дезинформации необходимы совместные усилия со 
стороны государства, гражданского общества, культурных ин-
ституций и самих граждан, направленные на развитие медиа-
грамотности, обеспечение доступа к достоверной информации 
и создание открытого и инклюзивного культурного простран-
ства. 
Инклюзивное культуротворчество сталкивается с вызовами, 

связанными со стереотипами и предвзятостью. Культурные 
представления могут быть искажены, что затрудняет призна-
ние и уважение к разнообразию. Наблюдается острая необхо-
димость в борьбе с предвзятым отношением к деятельности 
членов обособленных групп населения и создания пространств 
для организации диалога. 
Таким образом, в период информационной эпохи инклюзив-

ное культуротворчество становится мощной силой, способной 
реконструировать социальные отношения и сделать культуру 
доступнее и разнообразнее. Однако стоит признать, что на дан-
ный момент необходимо глубоко осмыслить, критически осоз-
нать основные положения данного проблемного поля. Перена-
править внимание с преодоления цифрового неравенства, борь-
бы с фейками и фальсификациями на создание доступных 
культурных ресурсов и поддержку независимых культурных 
инициатив, чтобы в полной мере воспользоваться технологиче-
ским потенциалом для продвижения инклюзивных ценностей 
и обеспечения равнодоступности культурных благ. 
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