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Аннотация. Рассмотрены история благотворительности в Российской им-
перии, государственная идеология в отношении инвалидов в СССР, научные ис-
следования и практический опыт зарубежных стран по реабилитации инвали-
дов, их права на социальную полноценность, аспекты физической, информаци-
онной и социальной доступности для лиц с ограниченными возможностями. 
Проанализированы проблемы, возникающие при организации доступной среды 
в музейном пространстве, существующие инструменты и мультимедийные тех-
нологии для создания безбарьерной среды для людей с ограниченными воз-
можностями здоровья с целью доступа к экспонатам музеев России. 
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ACCESSIBLE ENVIRONMENT IN MUSEUM SPACE 

Abstract. The history of charity in the Russian Empire, state ideology regarding 
the disabled in the USSR, scientific research and practical experience in foreign 
countries in the rehabilitation of people with disabilities, their rights to social 
inclusion, and aspects of physical, informational, and social accessibility for 
individuals with disabilities are examined. The challenges encountered in organizing 
accessible environments in museum spaces, as well as existing tools and multimedia 
technologies for creating barrier-free environments for people with disabilities to 
access exhibits in Russian museums are analyzed. 

Keywords: accessible environment, visitors with disabilities, digital technologies. 

История создания доступной среды для лиц с ограниченными возможно-
стями здоровья (ОВЗ) уходит корнями в далекое прошлое. В Судебнике 
Ивана IV (1550) упоминается право «больных и немощных» на необходимую 
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юридическую помощь. Соборное уложение 1649 г. более существенно регули-
ровало вопросы по социальному обеспечению «старых и увечных». Указ 
Петра I 1722 г. регламентировал «вопросы освидетельствования людей, име-
ющих определенные отклонения в состоянии здоровья», Указ 1724 г. повеле-
вал провести перепись всех категорий граждан, «которые работами себя про-
питать не могут». При Петре I было открыто более 90 госпиталей для неза-
коннорожденных младенцев и богаделен для нищих, престарелых и увечных 
лиц, получающих средства из казны. В таких учреждениях вместе содержа-
лись все страждущие: дети, взрослые, неизлечимо больные, увечные, преста-
релые, буйные и др. 

При Екатерине II были открыты специализированные благотворительные 
заведения: сиротские дома, детские приюты, убежища для неизлечимо боль-
ных, смирительные дома и дома для умалишенных. В 1763 г. появился первый 
воспитательный дом для детей-сирот. Екатерина II в каждой Российской гу-
бернии создала специальные государственные органы – приказы, которые 
были обязаны заботиться о воспитании и образовании населения, оказании 
медицинской и благотворительной помощи, «искоренять пороки, помогать 
безработным». 

В дальнейшем благотворительная помощь основывалась на принципах 
филантропического характера, т. е. состояла из частных инициатив. К 1917 г. 
в России функционировали тысячи заведений «вспомоществования» (благо-
творительности). Система помощи нуждающимся была далеко не совершен-
на, но она действовала.  

После Октябрьской революции понятие «благотворительность» было 
изъято из официального лексикона как христианский социальный пережи-
ток. На смену богадельням пришли детские дома, а также учреждения для 
инвалидов и престарелых. В 1918 г. был учрежден Народный совет социаль-
ного обеспечения и Учетно-ссудный комитет социального обеспечения. Забо-
ту о инвалидах и других уязвимых группах населения государство полностью 
взяло на себя, было издано множество нормативных актов.  

В 1921 г. введена Классификация инвалидов по группам, определяющая сте-
пень работоспособности человека в зависимости от состояния здоровья, что в 
значительной степени позволило упорядочить врачебно-трудовую экспертизу. 

За рубежом еще в начале XX в. появились научные и практические исследо-
вания, доказавшие, что инвалид, прошедший курс реабилитации, в дальнейшем 
может получить право на социальную полноценность. Понятие «реабилитация» 
было введено в научный оборот Францем Йозефом Риттером фон Бусом. 

В Советском Союзе государственная идеология не затрагивала проблемы 
лиц с ОВЗ. Инвалиды либо помещались в дома инвалидов, либо были «прико-
ваны» к своим местам жительства, поскольку инфраструктура городов не 
учитывала потребности и возможности таких людей. Создавалось впечатле-
ние, что проблема инвалидов просто не существует, хотя после окончания 
Великой Отечественной войны с фронтов вернулось множество лиц с трав-
мами и увечьями. 

Работа по адаптации инвалидов в социуме, конечно, велась, но была недо-
статочной, не закреплялась на должном уровне законодательно. Не всегда 
люди с ОВЗ имели физическую возможность самостоятельно получать блага, 
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гарантированные им Конституцией и нормативными актами государства, что 
объяснялось неприспособленностью строений и транспорта, отсутствием 
специальных учебных программ, учитывающих специфические особенности 
инвалидности. 

Серьезным шагом по изменению отношения к инвалидам стал 1976 г., ко-
гда Генеральная Ассамблея ООН решила посвятить следующее десятилетие 
людям с ОВЗ. 1981 г. объявили Международным годом инвалидов, а в 1982 г. 
была принята Всемирная программа действий в отношении инвалидов 2. 

В России защитой прав инвалидов занимаются Всероссийское общество 
инвалидов (с 1988 г.), Всероссийские общества слепых и глухих людей, Ассо-
циация ветеранов, инвалидов и пенсионеров и другие общественные органи-
зации федерального и регионального уровней. Закон «Об основных началах 
социальной защищенности инвалидов СССР» 7 был принят в 1990 г. Разра-
ботанная концепция государственной политики в отношении инвалидов 
предусматривала изменение пассивной поддержки на реабилитацию и инте-
грацию людей с ОВЗ в социальное пространство. Реализация этой концепции 
смогла бы существенно улучшить положение инвалидов, однако в годы раз-
вала СССР основной ее замысел носил чисто декларативный характер.  

В декабре 2006 г. Генассамблея ООН приняла Конвенцию о правах инвали-
дов 4. Этот документ является правозащитным нормативным актом и 
направлен на гарантию лицам с ОВЗ эффективного участия в жизни общества 
наравне с другими людьми, запрет в отношении любого лица дискриминации 
по признаку инвалидности, обеспечение равных прав женщин- и детей-
инвалидов с другими гражданами. Конвенция вступила в силу в мае 2008 г. 

В 2011 г. в России была разработана программа «Доступная среда» 5. 
Предпосылкой к ее созданию стал Указ Президента РФ «О мерах по формиро-
ванию доступной для инвалидов среды жизнедеятельности». Основными 
объектами организации доступной среды стали организации здравоохране-
ния, образования, спортивные объекты, торговые центры, офисы, жилые 
комплексы, вокзалы. К ним также были отнесены учреждения культуры, та-
кие как театры, музеи и выставочные залы. 

В 2012 г. Государственная дума РФ ратифицировала Конвенцию о правах 
инвалидов 6, и именно в 2012 г. в России началась реализация программы 
«Доступная среда», которая стала драйвером адаптации учреждений сферы 
культуры. В основе программы лежат два основных принципа: универсаль-
ный дизайн и разумные приспособления. 

В 2015 г. Министерством культуры был утвержден Порядок обеспечения 
условий доступности для инвалидов музеев, включая возможность ознаком-
ления с экспонатами и музейными коллекциями, в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. В 2016 г. 
разработан Свод правил «Доступность зданий и сооружений для маломо-
бильных групп населения» для создания безбарьерной среды для людей с 
ограниченными возможностями здоровья и осуществления культурного раз-
вития инвалидов. 

Первым аспектом создания безбарьерной среды является физическая до-
ступность, которая заключается в беспрепятственном входе и выходе из зда-
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ния, свободном перемещении по территории музея или выставки, в т. ч. на 
инвалидной коляске или с собакой-поводырем. Для этого учреждения обору-
дуются пандусами, лифтами, расширяются дверные проемы, организуются 
места для парковки транспорта инвалидов и зоны отдыха 1. 

Вторым аспектом является информационная доступность. В ее основе ле-
жит обеспечение экспозиций музеев и выставок тактильными и аудиовизу-
альными материалами, чтобы люди с различными нарушениями здоровья 
(восприятия) могли с ними знакомиться. Такими инструментами могут быть 
мультимедийные гиды, QR-коды для получения дополнительной информа-
ции, 3D-модели или специальные рельефно-графические объекты для инва-
лидов по зрению, аудио-карты, схемы, сенсорное оборудование, дублирующее 
информацию об экспонате в акустическом формате, и др., в т. ч. создание так-
тильных копий экспонатов. 

Третий аспект – социальная доступность. Она предполагает создание ин-
тересных выставок и инклюзивных программ с привлечением людей с ОВЗ в 
качестве консультантов или волонтеров. Например, людям с нарушениями 
слуха необходим перевод на жестовый язык, поэтому экскурсии и лекции мо-
гут проводить сами лица с нарушением слуха на языке жестов. 

В последние годы в России активизировалась работа по созданию доступной 
среды в учреждениях культуры. Важной тенденцией стала интеграция принци-
пов универсального дизайна, т. е. создание таких объектов и услуг, которыми 
могут воспользоваться не только обычные посетители, но и люди с ОВЗ. 

Однако при создании безбарьерной среды музейные работники столкну-
лись с рядом проблем: недостаточное финансирование со стороны государ-
ства; расположение музеев в исторических зданиях, имеющих статус куль-
турного наследия; архитектурные особенности (вход с тротуара у проезжей 
части, небольшие площади учреждений и т. д.); нехватка специализированно-
го оборудования. Эти факторы вынуждают осуществлять проектирование в 
рамках «разумного приспособления». Комплексное приспособление музейно-
го здания для нужд маломобильных групп возможно только при его строи-
тельстве или капитальной реконструкции. 

Тем не менее все больше действующих учреждений оснащаются перила-
ми, пандусами, сенсорными терминалами, информационными табличками на 
языке Брайля, световыми табло и индукционными системами, тактильной 
разметкой. Практика показала, что такие приспособления повысили комфорт 
и для других посетителей. Так, пандусы удобны для родителей с детскими 
колясками, лифты и укрупненный шрифт – для пожилых людей, т. е. соблюда-
ется принцип универсального дизайна. 

За годы действия программы «Доступная среда» более 19 тыс. социальных 
объектов по всей стране уже оснащены приспособлениями для создания без-
барьерной среды. По данным Государственного каталога Музейного фонда 
РФ, действуют около 2,5 тыс. музейных учреждений, однако уровень их до-
ступности для инвалидов невысок: по данным Счетной палаты, он составляет 
менее 30 %. 

На фоне повышения внимания к вопросам инклюзии музеи все чаще стали 
использовать возможности современных цифровых технологий. Это системы 
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навигации, аудиовизуальные системы, иммерсивные технологии, дополнен-
ная и виртуальная реальность, псевдоголограммы, видео- и 3D-мэппинг, 3D-
сканирование, направленные акустические системы, специализированное 
выставочное освещение. 

Внедрение мультимедийных технологий открывают новые возможности для 
всех категорий посетителей. Они помогают ориентироваться в музейном про-
странстве, выбирать необходимый маршрут, найти данные об экспонатах 3. 

Возможность взаимодействия с аттрактивными экспонатами и участие в 
интерактивных проектах, воспроизводящих исторические события, привле-
кают в музеи более молодую аудиторию. Использование визуальных и звуко-
вых эффектов делают контент более информативным и запоминающимся, 
что способствует процессу просвещения. Цифровые технологии позволяют 
представить посетителям больше информации, например, познакомить с 
утраченными или находящимися в запасниках или на реставрации экспона-
тами. Виртуальные решения и мультиязычный контент на электронных 
устройствах позволили привлечь аудиторию из любой точки мира, сделать 
контент доступным для людей с ОВЗ. 

Создание доступных объектов, услуг, специализированных мероприятий и 
выставок, удобных и не зависящих от физических возможностей посетителей, 
способствует формированию более открытого общества, где инклюзия явля-
ется нормой, а не исключением. 
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