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Аннотация. Рассматривается понятие «цифровая эмпатия». Ана-

лизируются работы авторов, исследующих цифровую эмпатию. При-

водятся отечественные и зарубежные трактовки дефиниции «цифро-

вая эмпатия», также дается авторское определение явления. Изла-

гаются рекомендации в помощь развития цифровой эмпатии в 

медиапространстве: развитие грамотности, использование дополни-

тельных возможностей для передачи эмоций, выказывание сочув-

ствия и поддержки, применение технологии «активного слушания», 

уважение чужой точки зрения, анализ собственных чувств и эмоций. 
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convey emotions, showing sympathy and support, using «active 

listening» technology, respecting someone else’s point of view, analyzing 

one’s own feelings and emotions. 
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Цифровая эмпатия – современное направление исследований, 

активно развивающееся в последние годы. Анализ публикаций 

показал, что материалы по теме восприятия и анализа эмоций в 

Сети стали появляться с 2020 г. Среди авторов, исследующих 

данную тему, В. В. Шляпников [7], Е. Е. Руслякова и др. [1], 

И. В. Рузанов [4], Д. В. Полякова и Ю. В. Лебедева [3].  

Ввиду недавнего развития исследований в области проявле-

ния эмоций в медиапространстве единой точки зрения на опре-

деление цифровой эмпатии в научном сообществе не сложилось. 

Существующие трактовки указывают на многогранность иссле-

дуемого явления. Например, одно из определений фокусируется 

на техническом аспекте, подразумевая «использование основных 

принципов эмпатии – сострадания, эмоций – при разработке со-

временных ИТ-технологий для улучшения взаимодействия в си-

стемах “человек-машина” и “человек-машина-человек”» [1, с. 4]. 

С. Вэй-Юйчен считает, что при стратегическом использовании 

цифровых медиа проявляется «когнитивная и эмоциональная 

способность к рефлексии и социальной ответственности» [9]. 

Ю. Фризем акцентирует внимание на деятельностном аспекте, 

представляя «цифровую эмпатию» как «новую концепцию, 

направленную на выделение социальных, эмоциональных и ко-

гнитивных практик в совместной групповой работе в рамках про-

ектной деятельности, цифровой и медиаграмотности» [8].  

В. В. Шляпников представил личностный аспект понимания 

«цифровой эмпатии», а именно: «…способность понимать и де-

литься эмоциями и чувствами в цифровои ̆ среде, умение сопере-

живать другим людям, даже когда нет прямого физического вза-

имодеи ̆ствия» [7]. Государственным университетом управления 

(Москва, Рязань) представлена (сайт Института информацион-

ных систем) другая версия понимания цифровой эмпатии: 

«…способность технологий и искусственного интеллекта (ИИ) 

понимать и отвечать на эмоциональные состояния людей» [5]. В 

данном случае авторы характеризуют особенности развития со-
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циальных роботов (устройство, помогающее людям комфортно 

взаимодействовать с обществом [2]), наделенных цифровой эмпа-

тией: распознавание лицевых эмоций, интерпретация голосовых 

сигналов, обучение на основе эмоций. 

Как итог, цифровая эмпатия ‒ это способность анализиро-

вать, проявлять, понимать и передавать эмоции при коммуника-

ции пользователей в медиапространстве, в том числе с использо-

ванием средств искусственного интеллекта.  

Проанализированные источники обозначали цифровую эмпа-

тию прежде всего как способность, проявление которой зависит 

от успешного освоения определенного рода деятельности. Исходя 

из этого, можно привести несколько рекомендаций, способствую-

щих формированию цифровой эмпатии. 

Развитие грамотности. В процессе онлайн-взаимодействия 

практически отсутствуют средства невербального общения (ми-

мика, жесты, движение глаз, интонация, темп речи и прочее). 

Это повышает значимость вербальных компонентов коммуника-

ции. Грамотно написанный текст поможет наиболее четко и вер-

но передать свои мысли, что поспособствует минимизации ситуа-

ций недопонимания.  

Использование дополнительных возможностей для передачи 

эмоций. Использование смайлов, фотографий, записи голоса и 

видео может являться хорошим усилителем передачи эмоций в 

процессе чтения сообщения. Иногда это помогает установить 

верный тон подачи мыслей человека, разнообразить онлайн-

общение. Однако в сугубо деловой переписке лучше избегать по-

добных дополнений к тесту.  

Применение технологии «активного слушания». В процессе об-

щения в Интернете, а именно при пересылке текстовых сообщений, 

активное слушание может выражаться во внимательном прочтении 

электронного письма, понимании контекста и чувств человека при 

создании цифрового послания. Пользователь с развитой цифровой 

эмпатией может отмечать эмоциональные нюансы в сообщении, 

понимать внешние обстоятельства собеседника в момент онлайн-

общения (местонахождение человека, технические условия (напри-

мер, используемый гаджет), занятость другими видами деятельно-

сти в момент отсылки письма и прочее).  

Выказывание сочувствия и поддержки. При демонстрации 

способности воспринимать эмоции других людей в Интернете, 

пользователь обычно способен не только считывать эмоциональ-

ное состояние человека, но и верно реагировать на происходя-
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щее. Проявление цифровой эмпатии может выражаться в остав-

лении поддерживающих комментариев, предложении оказать 

помощь, выслушать человека, а также поделиться ресурсами, 

которые могут помочь в решении возникшей проблемы. Аноним-

ность, скрытость от глаз собеседника может добавить участникам 

коммуникации уверенность в выражении собственных эмоций и 

чувств, желании поделиться и выговориться. В таком случае во-

время оказанная помощь и поддержка могут уберечь человека от 

многих проблем и последствий, удержать от необдуманных по-

ступков на фоне переизбытка эмоций.  

Уважение чужой точки зрения. Данная рекомендация ча-

стично связана с предыдущей. Открытость и смелость при выра-

жении чувств в силу присутствующей анонимности участников 

онлайн-общения может проявиться в резкой/агрессивной демон-

страции собственной точки зрения. В данном случае коррект-

ность реакции на подобное проявление личного мнения имеет 

важное значение при создании и формировании онлайн-среды 

доверия и взаимопонимания.  

Анализ собственных чувств и эмоций. Для грамотного вы-

ражения личного мнения необходимо хорошо понимать свое 

эмоциональное состояние в определенные моменты. Это помо-

жет избежать необдуманных резких поступков и, как следствие, 

создания конфликтных ситуаций [6]. Эмоциональный выплеск 

в медиапространство – процесс быстрый и простой, однако име-

ющий долгие последствия. Как правило, удалить подобное пуб-

личное «выступление» сложно из-за возможности быстрого со-

хранения любого контента, его копировании. Обдумывание соб-

ственных эмоций и их переживание перед демонстрацией в 

Сети – грамотное и верное решение человека с развитой спо-

собностью к проявлению и анализу эмоций и чувств в медиа-

пространстве. 

Цифровая эмпатия – молодое, перспективное направление ис-

следований, требующее дальнейшего изучения и развития в раз-

личных областях наук: психологии, философии, менеджменте, 

рекламе медиабезопасности и др.  
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