
209 

УДК [331.108.4+159.9]:023.5 
О. Б. Сладкова, 

доктор культурологии, профессор, профессор кафедры библиотечно-
информационных наук федерального государственного бюджетного 
образовательного учреждения высшего образования «Московский 

государственный институт культуры», Москва, Россия 
 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 
СТАНОВЛЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛИЗМА РАБОТНИКА 

БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ СФЕРЫ 
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Профессионализм в любой области деятельности подразумевает 

соответствие выполнения трудовых функций нормативным требова-
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ниям профессии. Именно такая установка лежит в основании про-
фессиональной подготовки библиотечно-информационных работни-
ков, ориентированных на федеральные государственные образова-
тельные и профессиональный стандарты [3; 6; 7], предполагающие 
освоение общекультурных, общепрофессиональных и профессио-
нальных компетенций. На практике это означает, что за время обуче-
ния студент не только получает определенные знания, умения и на-
выки, необходимые в профессии, но и овладевает психологическим 
инструментарием, который и в процессе обучения в учреждении 
высшего образования, и в дальнейшей профессиональной деятельно-
сти позволит ему развиваться и совершенствоваться. 

Прежде всего речь идет о формировании мотивационной сферы, 
ответственность за которую (в виду того, что у библиотекарей она 
изначально не высока) несут преподаватели специальных дисциплин 
(о чем более подробно писали многие авторы) [1; 2; 4; 5; 8]. От их 
педагогического мастерства зависит, насколько убедительно объяс-
няется социокультурная миссия библиотечно-информационной дея-
тельности, ее значение в различных областях жизни общества. Заня-
тия по специальным дисциплинам помогают студентам выстраивать 
профессиональное целеполагание, знакомят с технико-технологиче-
скими достижениями в области работы с информацией, обслужива-
нием читателей, повышением общего уровня информационной куль-
туры и освоением новых моделей информационного поведения 
людей. 

Стремиться сформировать мотивационную сферу специалиста 
библиотечно-информационной деятельности означает сформиро-
вать желание будущего специалиста оставаться в профессии, мотиви-
ровать работника на достижение высоких уровней в труде, преду-
преждать профессиональную деформацию, уметь преодолевать пе-
регрузки, стрессы, а также научиться контролировать себя, находить 
собственный профессиональный локус, определять причины соб-
ственного успеха и неудачи. Такое поведение возможно только при 
условии достижения духовного наполнения профессии, развития 
профессионального сознания, профессиональной обучаемости, 
открытости новому, творческому отношению к профессии. 

Мотивационная сфера труда библиотечно-информационного ра-
ботника – это то, ради чего он занимается профессиональной дея-
тельностью, но для того, чтобы реализовать свои мотивы, специалист 
должен использовать определенные средства и ресурсы. Поэтому 
профессиональное образование предполагает обучение психоло-
гическим операциям и действиям, способам и приемам, умениям 
и навыкам, приводящим к решению проблем в предметном поле 
своего труда. (В контексте данных рассуждений все это становится 
психологическим инструментарием, которым должны овладеть 



211 

будущие специалисты для собственной успешной профессиональной 
деятельности.) 

Эффективность любой профессиональной деятельности зависит 
от способностей работника, как общечеловеческих, так и специаль-
ных. Для эффективного занятия библиотечно-информационной дея-
тельностью не требуется особенных данных: профессиональные спо-
собности библиотекаря основаны на общечеловеческих способно-
стях к труду, активности и саморегуляции, общению и сотрудниче-
ству с другими людьми, способности усвоить принципы профессио-
нальной этики и ответственности за результаты своего труда, на базе 
которых улучшаются многие психофизиологические характеристики 
человека: внимание, память, сосредоточенность, эмпатия, коммуни-
кативность и др. 

Данные качества можно и нужно развивать, они закладываются 
в процессе обучения и совершенствуются в ходе практической дея-
тельности, поэтому их формирование связано как с действиями педа-
гога, так и обучающегося. Профессиональные способности опреде-
ляются профессиональными знаниями и умениями. Знания, которые 
студент получает в ходе образования, составляют эталон его пред-
ставлений о профессии, а умения и навыки характеризуют качество 
выполнения профессиональных действий, на которое способен спе-
циалист. Поэтому приобретая знания и умения, студент (будущий 
специалист) развивает собственные профессиональные качества. 

В свою очередь профессиональные качества являются основой для 
формирования таких глубоких психологических образований, как 
профессиональное мышление, профессиональное сознание, профес-
сиональная обучаемость. Приобретая профессиональные качества, 
будущий специалист формирует для себя общий подход к обобще-
нию и опосредованному отражению реальности; усваивает и повто-
ряет приемы постановки, формулирования и решения профессио-
нальных задач; запоминает и развивает пути получения новых зна-
ний; учится организации профессиональной деятельности. Данные 
качества продвигают его на пути профессиональной пригодности 
и повышения эффективности профессионального труда. 

Итак, профессиональное выполнение труда – это всегда осуще-
ствление его на высоком уровне, такое отношение к труду основано 
не только на профессиональных знаниях, умениях и навыках, которы-
ми обладает специалист, но и на овладении психологическими ин-
струментами, помогающими реализовать себя в профессии. 
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Аннотация. Библиотеки учреждений высшего образования рассматри-

ваются как площадки для проведения научно-исследовательской работы сту-
дентов. Алгоритм привлечения студентов к научно-исследовательской деятель-
ности включает совершенствование форм работы библиотеки, разработку 


