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Современные учреждения социально-культурной сферы пред-

ставляют собой координационно-управленческие объединения, 
институциональный механизм, основными задачами которого 
являются производство, продвижение, сохранность, менедж-
мент продуктов и услуг, которые призваны удовлетворить 
гносеологические, информационно-образовательные, зрелищно- 
развлекательные запросы, потребности, целевые установки 
и ориентации субъектов культуры. Коммуникационный про-
цесс в учреждениях вышеназванной сферы, включающий отбор 
информации, выбор средств и каналов ее передачи, конструи-
руется исходя из того, на каком уровне осуществляется ком-
муникация, а именно: внутри организации (внутриорганиза-
ционная коммуникация) или на внешнем уровне (региональ-
ном, национальном и международном). Кроме того, необхо-
димо учитывать, по какой организационной модели осущест-
вляется коммуникационный процесс, так как каждая модель 
имеет свою особенность управления коммуникационными 
потоками.  
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Отечественные исследователи Е. М. Бабосов и А. А. Трусь 
считают, что коммуникационный процесс в большинстве 
современных организаций и предприятий Республики Беларусь 
выстраивается согласно определенным парадигмам (моделям), 
одними из которых являются «закрытая» и «открытая» орга-
низационная модель*. Модель «закрытого» типа характерна 
для коммуникационного процесса таких учреждений социаль-
но-культурной сферы страны, как специализированные учреж-
дения образования; художественные галереи, музеи и музей-
ные комплексы; библиотеки и библиотечные системы; пред-
приятия кино- и видеопроката; дома и дворцы культуры; 
центры культуры, досуга, художественного и народного твор-
чества. В вышеозначенных организационных структурах ком-
муникационный процесс осуществляется строго по вертикали, 
от руководителя к подчиненным (нисходящий коммуника-
ционный поток) и в обратном порядке – от низших долж-
ностных лиц к главе учреждения (восходящий коммуника-
ционный поток). При такой организации коммуникационного 
процесса, где передача информации осуществляется последо-
вательно, эффективность коммуникации напрямую зависит от 
того, насколько была сохранена информация, ее контекст при 
прохождении коммуникационных уровней; от способности как 
подчиненных, так и руководителя адекватно кодировать и де-
кодировать информационное сообщение, а также от строгого 
соблюдения всех иерархических ступеней, которые проходит 
информация. Неумелая организация информационного потока, 
несоблюдение уровневой структуры коммуникации может 
привести к трансформации или полному искажению первона-
чального информационного сообщения, то есть к сбою всего 
коммуникационного процесса. Последствиями таких неквали-
фицированных действий могут являться невыполнение сотруд-
никами определенных служебных обязанностей, поручений, их 
завышенные ожидания, связанные с перспективой карьерного 
роста, материальными и моральными поощрениями, а также 
ощущение субъектом культуры неудовлетворенности от про-
деланной работы, отсутствие у него аффилиации. Очевидно, 

                                                           
* Бабосов Е. М., Трусь А. А. Особенности коммуникации в организационных 

моделях различных типов // Вестн. Моск. ун-та. Сер. 18. Социология и политология. 
2015. № 3. С. 98. 
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что при такой организационной модели коммуникационного 
процесса эффективность коммуникации зависит от компетент-
ности руководителя в использовании вербальных и невербаль-
ных коммуникационных средств, его уровня владения ком-
муникативными техниками, умения выстраивать коммуника-
тивную стратегию. Большое значение для конструирования эф-
фективной коммуникации в организационной модели «закры-
того» типа имеют такие лидерские качества руководителя, как 
эмпатия, харизма и пассионарность. Эмпатия способствует 
адекватной оценке партнеров по коммуникации, содействует 
взаимопониманию начальника и подчиненных, способствую-
щему быстрому решению стратегически важных задач. В свою 
очередь, харизма, отличительными чертами которой являются 
способность личности расположить к себе коммуниканта, 
вызвать безусловное доверие к себе, существенно влияет на 
умение лидера повести коллектив за собой, содействует каче-
ственной реализации его идей, замыслов и намерений. Пассио-
нарность позволяет руководителю организации придавать 
интересам вверенного ему коллектива первостепенное значе-
ние, ставя его (коллектива) приоритеты, ожидания, чаяния 
выше собственных предпочтений. Отметим, что на эффектив-
ность коммуникационного процесса в организационной модели 
«закрытого» типа влияют формы коммуникации, при которых 
подчиненные, минуя многоуровневые ступени вертикального 
коммуникативного потока, могут вступать с руководителем 
в горизонтальное коммуникативное взаимодействие. Такими 
формами, в частности, могут выступать различные интернет-
площадки учреждения, где руководитель и подчиненные 
обмениваются информационными сообщениями по различным 
вопросам; совместное участие в тематических круглых столах, 
конференциях, вечерах отдыха, празднованиях памятных и зна-
менательных дат, спортивных мероприятиях, концертах. 

В свою очередь, коммуникационный процесс в организа-
ционной модели «открытого» типа характеризуется достаточ-
ной демократичностью. Несмотря на наличие руководителя, 
данная модель коммуникационного процесса отличается отно-
сительным равенством, а коммуникация в основном осущест-
вляется по горизонтальному вектору. В социально-культурной 
сфере модель «закрытого» типа свойственна коммуникацион-
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ному процессу рекламных, ивент- и пиар-агентств, туристи-
ческих компаний, маркетинговых агентств по созданию и под-
держанию брендов социокультурного содержания, а также 
структурным подразделениям, где коммуникация осуществля-
ется в рамках организационной модели «закрытого» типа. 
Отличительной особенностью коммуникации, выстроенной по 
горизонтали, является принятие общих, коллегиальных реше-
ний в ходе обмена необходимой информацией начальника 
и подчиненных. Руководитель, как правило, выступает регуля-
тором (модератором, администратором) коммуникационного 
взаимодействия, а сообщение не претерпевает искажений 
и трансформаций, так как информационному потоку не свой-
ственно прохождение коммуникационных уровней (ступеней). 
Необходимо отметить, что барьерами, влияющими на эффек-
тивность коммуникационного процесса в организационной 
модели, являются отсутствие точно выстроенных рамок вре-
менного ресурса, отведенного для решения определенных задач, 
а также недостаточное проявление у руководителя лидерских 
качеств, его неподготовленность в инициировании коммуника-
тивных стратегий, пассивность в принятии решений, что зна-
чительно затрудняет обеспечение оценочной обратной связи. 
Эффективность коммуникационного процесса в модели орга-
низации «открытого» типа напрямую обусловлена умением 
руководителя распоряжаться временным ресурсом в процессе 
коммуникации, оперативно анализировать и ранжировать по-
лученную от подчиненных информацию, обеспечивать оценоч-
ную обратную связь, проявлять лидерские качества, соблюдать 
границы, в рамках которых функционирует его должностной 
статус. В процессе обмена информацией с сотрудниками руко-
водителю необходимо использовать не только управление 
в качестве одной из форм коммуникационных действий, но 
и диалог, приоритетной задачей которого является соблюдение 
интересов каждого из членов вверенного ему коллектива. 

Таким образом, эффективность коммуникации в учрежде-
ниях социально-культурной сферы напрямую зависит от орга-
низационной модели коммуникационного процесса. В органи-
зационной модели «закрытого» типа, где коммуникация осу-
ществляется строго по вертикали, эффективность коммуника-
ции обусловлена умением руководителя выстраивать последо-
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вательное прохождение информации по всем коммуникатив-
ным уровням, а также степенью наличия у него лидерских 
качеств. В организационной модели «открытого» типа, в кото-
рой коммуникация в основном осуществляется по горизонтали, 
эффективность обусловлена способностью руководителя 
управлять временем, отведенным для решения совместных стра-
тегических задач, навыками в продуктивном использовании 
диалога как одной из форм коммуникационных действий, 
умением соблюдать границы, в рамках которых действует его 
должностной статус. 
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