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САЦЫЯЛЬНАЯ НАКІРАВАНАСЦЬ ПРАЕКТНАЙ 
ДЗЕЙНАСЦІ СЛУЖБЫ PUBLIC RELATIONS

Ha naOcmaec обагульнення сы нікаў т эарэт ы чны л і практ ы чны х даследаванняў  
ш значаюцііа этапы і працэсы  праект най дзейнасці Public Relations, якія на сх'час- 
іым этапе развіцця  грам адст ва ўсё  часцей набы ваю ць сацы ялы іую  накіраванасць. 
"эта іаяеж ы ць у  значнай ст упені ад кам пст энт насці службаў, падры хт аванасці 
•мдраў. аеОчння м ет оды кі і паслядоўнасы і этапах пабудовы  праграм ы  проект а, 
іеяртасцца ўвага  на аналіз проблемы, вы яучзнне мэт ы . ф інансаванне (бюдж'эт), 
практычнае здзяйсненне, ацэнкі вынікаў. На этапе планавання акрэслены  місія арга- 
чізацоіі. вы бар м эт  і задач, праграм а дзеянняў і кам унікацый. працэс вы ніковы л  
Ь еянняў  Public Relations.

С л уж б а  P u b lic  R e la t io n s  (P R )  у сучасны х у м о в ах  набы вае ярка  адлю стра-  
ваную сац ы ял ьную  зн ачн асц ь  на падставе  двухбаковых сувязей  з наваколь- 
иым асяроддзем. Разам з ты м PR  а д ы ф ы в а е  важ ную  ролю  ў развіцці не толькі 
сучаснай арганізацыі, але і грамадства  увогуле. С лужбы  PR р эал ізу ю ць  на 
практыцы п ры нцы пы  гуман ітарнага  грамадства, п ад ы м аю ц ь  пытанне аб  са- 
цыяльнай адказнасці органаў дзярж аўнай  улады і прадстаўнікоў дзелавога све­
ту, ун осяц ь  істотны ўклад  у ін ф арм ац ы й ную  культуру, неабходную  і важ ную  
для інф арматызаванага  грамадства.

В ядом а, што ў м о вай  зад авал ьн енн я  чал ав еч ы х  патрэб з ’я ўляец ца  сац ы - 
яльнае ў заем а д зея н н е ,  г. зн. у ст ан а ў л ен н е  ў зае м а а д н о с ін  п а м іж  асо бам і і 
грамадскімі групамі. Узнікае неабходнасць весці сп ец ы ял ьн ую  дзей н асц ь  па 
арганізацыі грамадскіх  сувязей. У гэтым сэнсе  P R  п ры зван ы я  ўстан ав іць  не- 
каторы баланс  у с а ц ы я л ь н ы х  с істэм ах ,  якія з а б я сп еч в аю ц ь  с ац ы я л ь н ы я  па- 
трэбы.
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Ьібліятчка як адкры тая  с і с п м а ,  якая ўкараняс  ін авацы йн ы я камп кп-,р. 
ныя і сац ы ял ьн ы я  гэхналогі і  і ты м  сам ы м  п ав ы ш а е с в о й  статус у гр ам ад е іВе 
ш укас найб ол ьш  э ф ек ты ўн ы я  шляхі ўзасмадзеяння .

PR даиамагае  не толькі рэаі аваць на асяроддче. апе і ўздзейнічаць на я го па 
меры сваіх магчы масцей  і рэсурсаў. Г ітаму дапамагае праграмная дзейпасць. 
якая прадугледжвас сістэм аты чн у ю  работу на дасягненню  гіэўных мзт. 1 Іра г . 
рама п т а  базавая складальная  працэсу к іравання ў межах PR.

Р озны я п ады х оды  да р асп р ац о ў к і  п раграм  п р ап ан аван ы  і замеж нымі. j 
ай чы нн ы м і даследчы кам і.  Так, иапрыклад. X. Чаіілдс анеры руе такім паняц- 
цем. як «с ітуацы я PR», у якой вы л у ч ае  камгіаненты, якія патрабую пь выву- 
чэння і аналізу. Гэта  -  ар ган ізац ы я  (яе гісторы я, трады ны і) .  насельніцтвц 
(склад, структура, у зро вень  культуры, мсіхалаі ічныя асаблівасні) . працэс ка- 
м ун ікац м і (к ірхнкі патокаў  кам ун ікайы і,  к а м м і ік а т ы ў н ы я  праблемы  і інш.) 
[1, с. 214 -215]. "

Л м еры кан ск ія  даследчы кі П. Россі і Г. Ф р ы дм ан  распрацавалі тры блокі 
пытанняў, на якія звярнуў увагу навуковец А. Б. Зверынцаў. Па гэтых блоках 
магчы м а ац зньвац ь  праграм у PR: к ан іп п ту ал ізац ы ю  і афармленне. рчаліза- 
цыю. ацэнку эфектыўнасці [2, с. 3 16-3 17).

1 Ірабле.мам праектнай дзейнасці бібліятзк прысвечаны публікацыі В. К. Клю- 
ева. Е. М. ЯстрабаваП [3. с. 128 140]: v дысклсійным ішане разглялае яс P. 1 1 Іаіюва 
[4.с. 11-13].

У сац ы яльны м  глабальным аспскцс  працяі вае ўвагу лэфініцы я, дадкчіая 
вядучымі спсцы ялістам і ў гэтай вобласці: прэзідэнтам Расійскай Асаныяцыі 
кіравання праектам і В. Г. Варагіаевым і в інэ-прэзілчнтам М. В. 111 эйнбері ам. 
Яны лічаць кіраванне праекгамі адзінай даскапалаіі меіадалогіяй  здзяйснення 
рзформ. Логіка іх меркаванняу дастаткова нераканаўчая. Кіраванне п р аек іам і-  
к іраванне змяненнямі.  К а н ц ж т р а в а н ы м  адч ю страван нем  буйнамаш іабных 
змяненняў  з 'я ў л я ю ц ц а  р зф о рм ы . У айчы нны х у.мовах реф ормы  носянь уні- 
кальпы х ар ак іар ,  паколькі р ады к ал ьн ы я  перамены адбы ваю нйа ў велі.мі ка- 
роткі г істарычны мерыяд. У сучасных умовах п раірам іраванне выступае важ­
ным ф актарам  уключ зння бібліятэкі ў ін гэграцыйныя працэсы грамалства.

3 навуковых і пр акти чн ы х  меркаванняў  спецы ялістаў  можна зрабіць выс- 
нову. піто сацыялыіая  значнасць P R залежыць ад якасні рознвіх звязаных паміж 
сабою  злемснтаў: даследаванне.  аналіз, п астаноўка м'.)ты. распрацоўка праг­
рам ы PR, бюджзгу. практы чнае  здзяйспенне праграм ы , а ш н к а  агрымлных 
вынікаў.

Абагульненне вынікаў і эарэты чн ы х і практы чных даследаваппяў дае маі - 
чы масць  вы значы ць этапы і працэсы  праграм іравання PR

Іх м ож на паказаць наступн ы м  чынам:
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Цаспрабусм апісаць іх сгіецыфіку і парадак дчеянняў.
В ажна спачагку вызначьш ь праблему для п р а ф а м ы .  І'эты працэс звычай- 

на пачымаецца з папярэдняй (ум оўнай) яе фармуліроўкі.  пасля чаго право- 
д з іц ц а  вы вучэннс  і аналіз абставін , ш то  дае аснову  для яе ўдакладнення. ГІа 
с у т н а с п і .  гэта кароткас апісанне сітуацыі. Аналіз жа сітуацыі ўключае поўную 
з ь іх о д н у ю  інф армацы ю . v якой дзейн ічаю ц ь  ун утраны я і знеш нія  фактары.

унутраны мі мзтазгодна л ічыць дакументы і м а л р ы я л ы ,  звязаныя з аргані- 
з а ц ы й і іь ім і  працэдурамі і акцы ям і.  камун ікацы йны  аўды т (с істэм атычпае да- 
куменіавамне паводзін арганізацыі), каляндар-хроніку работы.

Знсшнія фактары ад л ю стро ўваю ц ь  як станоўчы я. так і адм оўны я  тэндзн- 
цьіі, якія існуюць па-за арганізацыяй. Яны ўстанаўліваю цца шляхам падрабяз- 
нага вы вучэння  грун грам адскасц і  і ўстаноў, якія  м аю ц ь  ад н о с ін ы  д а  праб- 
л е м н а й  с ітуацы і і ў п л ы в аю ц ь  на яе разв іццё. А д  іх у значнай  стугіені зале-  
#ьшь ж ы ц ц я д з е й н а с ц ь  ар ган ізац ы і ,  там у  в аж н а  м ец ь  звесткі аб гэтых тру­
пах, іх всдах, пачушшх, каналах атры м ання  інфармацыі, спосабах  яе вы кары - 
стання Групы грам адскасц і  ў пр ацэсе  работы  з PR ст ан о вя ц ц а  м этавай  аў- 
дыторыяй, на я кую н ак іраван ы  ў д а л е й ш ы м  каму н ік аты ўн ы я  йам аганн і ар- 
ганізацыі.

В ы вучэн не  ф у п  гра.мадскасці ахоплівае  д в а  ты п ы  даследаван н яў  -  ф ар-  
мальныя і нефарма.чыіыя.

Ф ар м ал ьны я  прадугледж ваю ць м етады  збору інф армацыі на падставе  
рэпрэзентатыўных выбарак, уклю чаю чы  як колькасныя гірыёмы, працэдуры і 
метады. гак і якасныя: індывідуальны вопыт, назіранне, аналіз дакументацыі.

Я касныя даследаванні х аракгары зую ць  сацы яльнае асяроддзе, высвятля- 
юш> пры чы н ы  і механізмы, якія адб ы в аю ц ц а  ў ф а м а д с т в е .  У адрозненне  ад  
колькасных яны ў больш ай ступені маю ць сувязь з разумением, тлумачэннем, 
інтэрпрэтацыяй, а не з апісаннем.

Н еф арм альны я даследаванні, якія ираводзяцца без пэўных агульнапрыня- 
тых правіл і працэдур, в ы кары стоўваю ц ц а  ,дпя ап ісаш ія  сітуацый, для прадка- 
занняў і прагназавання. П апулярны мі метадамі і у т з ’яўляю цц аасаб іеты я  кан- 
такты з уп лы вовы м і людзьмі, кансультацыйныя камітэты і саветы, «гаспадар- 
чыя»тэлефонныя лініі, аналіз пошты і паблісіці. Часта гут мае вынікі інтуіцыя 
іасабісты вопы т даследчыка.

На друг ім  этапе планавання м ож на вы значы ць наступныя працэсы: місія 
арганізацыі; выбар і ўдакладненне м э і  і задач PR. падры хтоўка праграмы дзе- 
янняў.

Місія -  агульная мэта існавання арганізацыі. У заяве аб місіі арганізацыя, 
як правіла, абвяш чае  свае сац ы ял ьн ы я  абавязкі і ф а м а д з я н с к у ю  адказнасць. 
Інакш кажучы, заява аб місіі -  п т а  абвяшч:знне з мэтай  выклікаць у грамадзян 
пачуццё пры належ насці да  с ац ы ял ьн а  значнай справы . Для PR заява аб місіі 
мае глыбокі падвойны сэнс. П а-перш ае, яна абавязвае арганізацыю  быць пад- 
справаздачнай ф а м ад ск асц і .  П а-другое, вы казаны я ў заяве  нормы  і каштоў- 
насці, якіх абавязана  пр ы тры м л івацц а  арганізацыя, вы ступ аю ц ь галоўным 
пунктам д.чя фармулёўкі мэт, распрацоўк і праграм дзейнасц і PR.

Паколькі мэты  знаходзяць канк р эты зац ы ю  ў задачах, у якіх вы казваецца  
пажаданы вынік р а іш н н я  і даецца д э іал ев ы  план дасягнення гэтага выніку, то 
тут м ож на  вылучыць: ф у нкц ы янал ьн у ю  характары сты ку  дзеянняў, дапуш - 
чалі.ны вынік у колькасных адзінках, пэўлы тэрмін  дася іи енн я  яго, расходы на 
вырашэнне задач.
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І іраграм іраванн е  PR > кожным асобны м вы падк\ мае свой (\iei_ i \ ылеж- 
насці ад ст р а т э г ічнаіі м п ы  І ад іых труп ірам адскасц і,  з якімі прыхн.іпцца 
мець справ\ кожнаму сац ы я л ь н ам у  інет ы гуту.

Бібліятэкі вы к ары сто ўв аю ц ь  і плану ю ць выбар сродкаў  PR у за.'іежнасці 
ад аўды горы і (структура ўпраўлення,  чытач. насельніцгва  рэгісну, установи 
культуры, навукі, адукацыі, вы давец твы , кнігагандлёвыя арганізацыі. інфар- 
м ацы йны я цэнтры, дзеячы  ку л ы у р ы  і навукі, палітыкі. кіраўнікі прадпрыем- 
стваў, бізнесмены, журналісты  і інш.) і ад мэт звароту. У m a n  плоскасйі выка- 
ры стоўваю цца: ін ф арм ацы йнае  суправадж энне  ўп раўленчай  дзейнасці. ш го- 
гадовыя справаздачы  бібліятэкі: п ерсаніф ікацы я абслугоўвання. пашырэнне 
асарты м енту  паслуг, інды відуальны  разгляд прэтэнзій  чытачоў; радыё і тэле- 
перадачы. нублікацыі ў прэсс; сум есн ы я  даследчы я праскты і культурныя 
акцыі; прэзентацыі, выставы, круглыя сталы; дабрачы нны я і аматарскія аб'яд- 
нанні; стварэн не  ін ф арм ац ы й най  прадукцыі, падры хтоўка прэс-рэлізаў. цра- 
вядзенне прэс-канф ерэнпый. усгаляванне прэмій і інш. [5. с. 3 11 ].

Аднак мож на вылучыць некаторыя а іульныя элементы, з якімі прыходзіц- 
на суты кацца  розн ы м  арган ізац ы ям  прві праграмаванні.  Гэта вызначэшіе 
тэмы  праграм ы  дзеянняў  і п адры х тоў к а  клю чавы х паведамленняў  для мэта- 
вых аўды торы й , зм ест \  і х арактару  дзейнасці арган ізацы й . найбольш  эфек- 
тыўных сродкаў  камупікацыі.

У п р а ф а м е  важна паказаць таксама шляхі дасягнення мчт, пры гэіым  вы- 
значыць лагічную  наслядоўнасць дзеянняў, скласці графікі тэрмінаў выканак- 
ня мерапрыемстваў, разм еркаваць  ф інансавыя рэсурсы, пры значы ць адказ- 
ных за канчатковыя вынікі.

П раграм ы  PR бы ваю ц ь  як кароткатзр м ін о вы я  (у мэтах здзяйснення п >ў- 
нага мерапры ем ства) ,  так і доўгатэрм іновы я (для an і ы малыіага  забеспячэння 
працэсу ўпраўлення арганізацыяй) [6, с. 4 10 443].

Па л  апе дзеяння  і камунікацы й (мы яго ві.ізначылі трэцім  па паслядоў- 
насці) н еабходн а  м акс ім альна  ў л іч ы ц ь  інтарэсы як знеш няй, так і ўнутранаіі 
для арганізацыі грамадскасці. Вядома, што толькі высокапрафесійны і зладжа- 
ны калектыў м ож а забяспечы ць дасягненне мэі арганізацыі. Умовай паспяхо- 
вай камунікацьіі перш  за ўсс, на наш погляд. з ’яўдяецца інфармаванне сміра- 
цоўнікаў аб місіі арганізацыі, яе с т р а т л  іі і гактыцы ў меж ах PR.

М ож на в ы лучы ць  некаторы я м ом анты , якія садзейн ічаю ц ь пераадолен- 
ню цяж касцей  на шляху кам ун ікацы йнага  працэсу. С ярод  іх праўдзівасць 
(стварэнне кл ім а іу  давсру), кантэкст (дань м агчы м асц ьус ім  членам калекты- 
ву ўдзельн ічаць  у нрацы рэагавання  на камун ікатыўныя намаганні). змест 
(кожнай мэтавай  аўды торыі павінна дакладна адпавядаць ключавое паведам- 
ленне), яснасць  (паведамлепні ў даступнай  форме), бесперапы ннасць  І пасля- 
доўнасць, каналы  (в ы к ары стоў ваю ц ь  тыя, да якіх звяртаецца  і якім давярас 
аўды торыя), падры хтаванасць  аўды торы і (улік характары сты к аўдыторыі, яе 
магчы масці,  звычкі, узровень  адукацыі, сацыяльны  статус).

Такім  чынам. рэалізацыя п р а ф а м ы  PR абавязвае выкарысганне ўсіх наяў- 
ных сродкаў  з н айбольш ай  эф ек ты ў н асц ю  для дасягнення мэт у адпаведнасці 
з планам.

Працэс ацэнкі п р а ф а м ы  (чацвёрты этап) можна л ічыць ацэначкым дасле- 
даваннем, аптымізацыя якога залеж ы ц ь ад выканання пэўных правіл. Сярод іх 
важнейш ымі, на наш погляд, ч’яўляю цца: ф армулёўка дакладных. вымяраль- 
ных мтг І задач, прадума}іае дап асаванн е  планаванай п р а ф а м ы  з праі рамаіі
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яе ацэнкі, падрабязны  запіс усіх )іаііаў выканання Р К -п р а ірамы, парадак 
с п р а в а здачнасці перад вы ш эй ш ы м  кіраўшцтвам.

А кты ўная ацэначная работа  ў больш асці вынадкаў праводзіцца на стадыі 
рэа.'іізацыі нраграмы. Галоўнымі ўмовамі паспяховага выканання такой р аб о ­
ты з 'яў ляец ц а  с істэм аты чнае  назіранне за розным і каналамі масавай  інфар- 
майыі і пастаяннас вядзенне зап ісаў ходу рэал ізацыі п р а ф а м ы .  ІІры  гэтым 
важна ўлічваць:

• колькасць наведамленняў. якія гіададзены ў СМІ, і запланаваных РК-дзе- 
янняў;

• колькасць змешчаных v СМ І паведамленняў і выкарыстаных PR-дзеянняў.
На гэты.х узроўнях неабходна весці падрабязны запіс колькасці падрыхта-

ваных і распаўсю джаных паведамленняў (улік vcix пісьмаў. прэс-рэлізаў, аб ’яў 
і іншых тыпаў. п адры хтаваны х і разасланы х друкаваны х матэрыялаў),  коль­
касць вы ступленняў  у друку, па радыё, тэлебачанш о.

Н аступн ы я  крокі - звсстк і  аб колькасці тых, хто а ір ы м а ў  п авсд ам л ен н і 
і ахоплены P R -дзеянн ям і;  хто зв ярн у ў  \в а г у  на п авсд ам л сн н е  і P R -дзеянні.  
М етоды кі існ у ю ц ь  р озн ы я : д зён н ік і ,  э л ек т р о н н ы я  вы л іч ал ь н ік і .  т э л е ф о н -  
ныя інт э р в ’ю. I н а п р ы к ан ц ы  гэтага  этапу  -  в ы в у ч э н н е  ў зд зеян н я  пр агра -  
мы. інакш  к аж у ч ы , д а к у м е н т а л ы іы  д о к аз  ступ ен і  р э а л іза ц ы і  м эты  ў адн о-  
сінах да  р о зн ы х  груп а ў д ы т о р ы і .  А б агу л ь н я ю ч ы м  п аказч ы кам  э ф е к т ы ў -  
насці з ’яў л я е ц ц а  ф ік с ац ы я  к олькасц і л ю д зей ,  якія  адгукнул іся  на тыя ці 
іншыя ііраблем ы  і п р а д э м а н с т р а в а л і  л ін ію  паводзін .  Т ут  м ож а  б ы ц ь  ул іча- 
на колькасць  а зн а см л е н ы х  са  зм е ст ам  п авед ам л енн яў ;  колькасць, якая змя- 
ніла свае  п е р а ка н аш і і  і свае  а д н о с ін ы ;  колькасц ь ,  якая  в ы к ан а л а  дзеян н і .  
зап ланаван ы я P R -п р аг р ам ай ;  зм ен ы  ў сац ы я л ь н а і і  і культурнай  сф ер ах .

Кожны этап праграмы даслсдаванняў  садзейн ічае  лепш ам у  разумению  
сітуацыі і нрадстаўляе дадатковую інфармацыю  д л я ац эн к і  эфектыўнасці. П ры 
гэтым аналізуецца якасць і адэква і насць інфармацыі.

Такім чынам, н аўс іх  прасочаных намі этапах с іратэг ічнага  планавання PR 
важнейшай мэтай  яго  з яўляецца  дзейнасць  служб, накіраваная на ф арміра- 
ванне дзславога  іміджу арганізацыі, на ўстанаўленне атм асф еры  ўзасмаразу- 
мення і даверу  паміж  арганізацы яй  і яе асяроддзсм , на п а з і іы ў н ы я  змены ў 
розных сф ерах  ж ыцця ф а м ад ст в а .

Аб гэтым сведчы ць шматбаковая дзейнасць Н ацы ян альнай  бібліятэкі Ве- 
ларусі як в аж н е й ш агасац ы я л ь н ат  інстыт^та краіны. Напрыклад, толькі ў 2005 г 
сумесна з Н ацы янадьнай  ка.місіяй па справах ІО Н Е С К А , Інстытутам моваз- 
наўства Н ацы ян альнай  акадэміі навук, кампаніяй B ritish  A m erican  Tobacco  
рэалізаваны такія глабальныя праекты, як:

«Слуцкое Евангелие»;
«Ш едевры  белорусской литературн ой  классики»;
«А ристотелевы  Врата»:
«Н есви ж  как культурно-исторический центр Европы»;
«П амять  Беларуси»;
«Ж изнь нуждается  в м илосердии»;
«Развитие социального  обслуж ивания  семьи  и детей».
П раектная  дзейнасць  служ б PR, канкрэтызаваная  ў пракгы чнай  рабоце 

біблія гэк, яскрава сведчыць аб яе сацыяльнай накіраванасці І сацыяльнай знач- 
насці
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ САМООПРЕДЕЛЕНИЕ 
СТАРШЕКЛАССНИКОВ КАК ОБЪЕКТ 
ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

I! наст оящ ей публикации использован ліеж ()іісцшыйнарный системный под.хоОк 
проблеме проф ессионального  сам оопределения . В сж ат ой форме представлены  
пути реш ения проблем ы  а /на ли ч ны х  сф ерах научного знания, сде'іан акцент на 
акт уальност и педагогических исстедований к област и проф ессионального  . амооп- 
редепения. В основной части работ ы  осущ ест влен т ерминсиогическии анализ оса 
вы явления обнцего и особенного в понят иях «проф ориент ация •> и <• профессиональ­
ное сам оопределение •>. В результ ат е анализа предтожена деф иниция центрального 
понятия проф ессионального самоопре<>слсния, раскры ваю т ся его сущностные 
характ ерист ики В публикации обосновы вает ся акт уальност ь и необходимость 
продолж ения работ  по созданию  Республиканской системы инф ормационно педа­
гогической поддерж ки ст арш еклассников в процессе их проф ессионального самооп­
ределения

В п едагоги к е  п р о б л е м а  п р о ф есси о н ал ь н о го  са м о оп редел ен и я  старше­
классников до стой н а  о собого  внимания. О т  у сп еш но сти  ее реш ения зависит 
сам ор еал и чац и я .  о бр етен и е  с м ы с л а  ж изни  каж ды м  молодым человеком, а 
также разв и ти е  и п р оц в етан и е  всего о б щ ества .  О б о сн о ван н о е  и своевре­
м енное п р о ф е с с и о н а л ь н о е  с а м о о п р ед ел ен и е  п озволяет  реали зовать  инди­
в идуальн ы е в о зм о ж н о с ти  и п редп о чтен ия  личн ости  во благо  общ ества. По­
этому п едаго ги ческ и е  и ссл едо ван и я  в области  п ро ф есси он альн о го  самооп­
ределения  с т ар ш ек л а ссн и к о в  в есьм а  актуальны , необходимо реш ать такие 
важные задачи , как: п одготовка ст ар ш ек л ассн и к а  к осо зн анн о м у  и самосто­
я тельн ом у  п р оф есси о н аль н о м у  выбору; со зд ани е  педагоги чески х  условий, 
сти м у л и р ую щ и х  с т ар ш ег о  ш к ол ьни к а  к сам ор азви ти ю , познанию  себя и 
п р о ф есс и о н ал ьн о й  д ея тел ьн ости ;  о к азан и е  оптанту  инф ормационно-педа-  
гогической  п о ддерж к и  в п р о ц е ссе  принятия реш ен ия  о его проф есси о н аль­
ном будущ ем.

П роблема  п р оф есси о н альн ого  сам оопределения  является комплексной, 
м ногоаспектной  и р ассм атри вается  ф илософ ам и , социологами, педагогами.
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