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Аннотация. Проявление цифровизации, которая охватывает всю 

деятельность современного человека, в библиотечно-информационной 
сфере неразрывно связано с сетевыми технологиями, основной из кото-
рых является Ethernet. Библиотечные сетевые технологии включают 
разнообразные ресурсы Глобальной сети Интернет: веб-сайт библиоте-
ки, группы в социальных сетях (ВКонтакте, Telegram, Twitter и др.), 
каналы на видеохостингах (YouTube, RuTube), являющиеся неотъемле-
мой частью эффективной PR-кампании современного библиотечно-
информационного учреждения. 
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Abstract. Digitalization covers all spheres of modern human activity. The 

manifestation of this process in the library and information sphere is 
inextricably linked with network technologies, the main of which in the 
activities of a modern library is Ethernet. Library network technologies 
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include various resources of the Global Network: the library's website, 
groups in social networks (VK, Telegram, Twitter, etc.), channels on video 
hosting sites (YouTube, RuTube), which are an integral part of an effective 
PR campaign of a modern library and information institution. 

Keywords: network technologies, PR campaign, Ethernet technology, 
network resources, library website. 

 
В современном мире процесс цифровизации активно охва-

тывает все сферы деятельности человека. Катализатором циф-
ровых трансформаций общества явилась в том числе и панде-
мия COVID-19, в результате которой все учреждения были 
вынуждены искать новые формы работы с пользователями и 
посетителями. Огромную роль в данном процессе играют сете-
вые технологии, применение которых в различных социокуль-
турных сферах стало гарантом успешной деятельности учреж-
дений культуры. Не обошла эта тенденция и библиотечно-
информационную сферу. 
Цифровизация библиотечных услуг – процесс не новый. 

Первоначально основной целью данного направления деятель-
ности библиотечно-информационных учреждений была попу-
ляризация чтения среди молодежи, привлечение новых пользо-
вателей в библиотеку. Помимо этого, проведение различных 
мероприятий в онлайн-формате способствовало расширению 
географии библиотеки: подключиться онлайн к мастер-классу 
или литературной гостиной могли представители всех регио-
нов России и ближнего зарубежья. Это дает право утверждать, 
что сетевые технологии являются не только основным меха-
низмом цифровизации библиотечно-информационных продук-
тов и услуг, но и могут рассматриваться в качестве средства 
организации PR-кампании современной библиотеки. 
Рассматривая сетевые ресурсы как инструмент PR-техно-

логий, не стоит забывать, что сами по себе они не могут про-
двигать библиотечно-информационные услуги или привлекать 
новых пользователей. В данном аспекте работы очень важна 
правильная организация и техническое сопровождение PR-
кампании современной библиотеки. Основными библиотеч-
ными сетевыми ресурсами, работающими на базе сетевой тех-
нологии Ethernet, являются: 1) веб-сайт библиотеки; 2) группы 
в социальных сетях; 3) каналы на видеохостингах [5, с. 57]. 
Рассмотрим эффективность перечисленных ресурсов в органи-
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зации PR-кампании современного библиотечно-информацион-
ного учреждения на примере деятельности Белгородской 
государственной детской библиотеки им. А. А. Лиханова, 
которая имеет все вышеперечисленные сетевые ресурсы, 
однако каждый из них представлен в определенном контексте 
библиотечной рекламы, служащей основным инструментом 
организации PR-кампании библиотечно-информационного 
учреждения. Более того, некоторые ресурсы дублируют друг 
друга. Наглядно увидеть это можно, обратившись к таблице. 

 
Таблица 

 
Наименование 
сетевого ресурса 

Характерные черты 

1 Белгородская госу-
дарственная детская 
библиотека им. 
А. А. Лиханова  
(официальный сайт) 
[1] 

Ресурс представляет основные сведения 
о библиотеке: адрес, телефоны и e-mail 
для связи, информацию о руководстве 
библиотеки, режиме работы. 
Навигация по сайту предлагает посетить 
тематические разделы: «Музей детской 
книги», «Детям и подросткам», «Роди-
телям и педагогам», «Профессионалам». 
Отдельно выделены разделы «Краеведе-
ние» и «Проекты и конкурсы». 
На сайте представлен также электрон-
ный каталог, позволяющий ознакомить-
ся с ассортиментом библиотеки, не вы-
ходя из дома.  
Центральную часть сайта занимает афи-
ша предстоящих мероприятий с указа-
нием места и времени проведения, а так-
же целевой аудитории, раздел «Ново-
сти», который обновляется не реже 
одного раза в неделю 

2 Лихановка 
(сообщество в 
социальной сети 
ВКонтакте) [2] 

Сообщество является местом нефор-
мального общения читателей библиоте-
ки, а также сотрудников с читателями.  
Как и официальный сайт библиотеки, 
сообщество ВКонтакте включает ряд 
тематических разделов: «Офлайн/онлайн 
(Творческие объединения)» – представ-
лены новости о работе творческих объе-
динений на базе библиотеки; «РИЦ – 
детям (Книжная полка)» – обзоры твор-
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чества лучших детских писателей, при-
уроченные к дате рождения автора или 
дате выхода известной книги; «Чита-
тельское жюри (Нравится детям)» – 
обзоры на книжные новинки для детей и 
подростков, информация о презентации 
новых книг на базе библиотеки; «Статьи 
(Афиша событий)» – дублирует соответ-
ствующий раздел сайта с привлечением 
большого количества инфографики. 
В сообществе также представлены фото-
репортажи и видеосюжеты о мероприя-
тиях, прошедших на базе библиотеки 

 Лихановка  
(Telegram-канал) 

Создан как информационный канал, в 
котором размещаются афиши предстоя-
щих событий на базе библиотеки, а так-
же репортажи с прошедших мероприя-
тий. В подавляющем большинстве дуб-
лирует информацию сообщества ВКон-
такте, однако материалы представлены в 
Telegram-канале кратко и более емко 

3 Лихановка, библиотека 
(YouTube-канал) [3] 

На канале представлена информация в 
видеоформате. Все размещенные видео-
ролики подразделяются на тематические 
группы: «Путешествуй по стране с биб-
лиотекой. Научные открытия» – видео-
цикл повествует в доступной детям 
форме о главных достопримечательно-
стях России, цитируя литературные про-
изведения об этих местах; «Магия чте-
ния. Времена года (беседы о книгах, чте-
нии)» – цикл дает обзор лучших книг 
для детского и юношеского чтения, а 
также призван в ненавязчивой форме 
популяризировать чтение среди подра-
стающего поколения; «Буктрейлеры» – 
раздел для профессионалов, содержа-
щий презентации книжных новинок биб-
лиотеки. 
Кроме перечисленных разделов, на кана-
ле представлено прочтение сказок наро-
дов России 

4 Лихановка  
(RuTube-канал) 

Информация на RuTube-канале пол-
ностью дублирует YouTube-канал 
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Представленная информация наглядно демонстрирует, что 
сетевые технологии активно используются в деятельности 
современного библиотечно-информационного учреждения. Бо-
лее того, мы можем говорить о эффективных сетевых ресурсах, 
служащих для продуктивной организации PR-кампании от-
дельно взятой библиотеки. Анализ сетевых ресурсов Белгород-
ской государственной детской библиотеки им. А. А. Лиханова 
показал, что наиболее эффективным является официальный 
сайт библиотечно-информационного учреждения: здесь и 
новости о проведенных мероприятиях, и афиша предстоящих 
событий, и фоторепортажи, и основная контактная информа-
ция библиотеки. Группа в социальной сети ВКонтакте препод-
носит информацию менее официально, что привлекательно для 
целевой аудитории библиотеки – детей и подростков. 
YouTube-канал – прекрасное средство визуализации работы 
библиотеки, здесь представлены обзоры основных мероприя-
тий в видеоформате.  
Таким образом, сетевые ресурсы являются важнейшим 

инструментом организации PR-кампании современного биб-
лиотечно-информационного учреждения. Популяризация биб-
лиотечно-информационных мероприятий и услуг осуществля-
ется посредством выхода в интернет-пространство [4, с. 49], в 
частности, создание и постоянное обновление сообщества 
библиотеки в социальной сети ВКонтакте, контента YouTube-
канала. 
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