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СЕРВИСНЫЕ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ИНТЕРНЕТ 

ПОРТАЛОВ НАЦИОНАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК 

Современные информационно-коммуникационные технологии 

позволили автоматизировать все этапы работы с пользователями, а также 

изменили традиционные библиотечные сервисы. Библиотеки активно создают 

собственные сайты, которые помогают формировать позитивный имидж 

учреждения, привлекают внимание к имеющимся информационным ресурсам 

и оказываемым услугам, а также обеспечивают привлечение новых 

заинтересованных пользователей. 

На сегодняшний день наибольший интерес вызывают библиотечные 

интернет-порталы, которые предоставляют широкие навигационные 

возможности и являются наилучшей площадкой для представления 

электронных информационных услуг.  

По определению С. В. Затылкина, «интернет портал – это крупный веб-

сайт, организованный как многоуровневое объединение различных ресурсов и 

сервисов, обновление которых происходит в реальном времени» [4]. Сайты 

такого типа имеют сложную структуру и навигацию, а также содержат 

различные интерактивные сервисы. 

А. Т. Солодков выделил в структуре библиотечного интернет-портала 

три главных блока: 

– первый блок содержит информацию о самой библиотеке (адрес, 

контакты, режим работы, поиск по сайту, виртуальная экскурсия и т.д.); 
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– второй блок включает перечень информационных ресурсов 

(электронный каталог, базы данных, архивы); 

– третий блок содержит различные интерактивные сервисы 

(библиотечные мероприятия, перечень возможностей по удаленной работе с 

пользователями). 

Первый и второй блоки практически одинаковы у всех библиотек по 

форме представленной информации и отличаются только перечнем и 

количественным объемом ресурсов. Третий блок имеет существенные 

различия у разных библиотек и зависит от их возможностей [5]. 

Большинство исследователей выделяют следующие принципы 

интернет-порталов, соответствие которым позволяет назвать портал 

качественным: эффективность, прозрачность, доступность, поддержка, 

ориентация на пользователя, реактивность, многоязычность, совместимость, 

легитимность, жизнеспособность и другие. 

С помощью современных интернет-порталов у пользователей появилась 

возможность воспользоваться библиотечными сервисами не только в здании 

библиотеки, но и удаленно. 

Виртуальный библиотечный сервис представляет собой «программно-

технологический комплекс, размещенный на веб-сайте библиотеки и 

предназначенный для предоставления услуг по индивидуальным запросам 

пользователей, находящихся за ее пределами» [2, с. 25]. 

Анализ интернет-порталов Национальной библиотеки Беларуси, 

Национальной библиотеки Франции, Национальной библиотеки Республики 

Татарстан позволяет к числу важнейших виртуальных сервисов отнести 

виртуальную справочную службу, виртуальный центр правовой информации, 

виртуальный читальный зал и др. Рассмотрим сервисные возможности 

обозначенных библиотек подробнее.  

История интернет-портала Национальной библиотеки Беларуси 

начинается в 1998 году, когда совместно с НПФ «ИНЕАК» был разработан 
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первый вариант интернет-сайта. Сайт имел очень простую структуру и 

освещал только малую часть задач библиотеки [6]. 

В 2007 году был введен в эксплуатацию интернет-портал библиотеки, 

разработанный с учетом европейских требований качества: прозрачность, 

эффективность, поддержка, доступность и др. 

На сегодняшний день портал Национальной библиотеки функционирует 

на программной платформе «1С-Битрикс», которая позволила создать 

автоматизированную систему управления библиотечными сервисами, 

улучшить существующие виртуальные сервисы и расширить ассортимент 

онлайн-услуг [1]. 

Стремясь расширить спектр информационно-библиотечного 

обслуживания, библиотека предлагает ряд электронных сервисов. 

Ознакомиться с ними можно на портале в разделе «Услуги», который имеет 

следующую структуру: 

–  информационные услуги: информационно-библиографическое 

обслуживание (доработка списков литературы, подбор литературы по теме, 

проверка текстовых документов на наличие заимствований, определение 

публикационной активности), обслуживание пользователей документами, 

межбиблиотечный абонемент; 

– виртуальные сервисы: виртуальная справочная служба «Спроси 

библиотекаря», виртуальный центр правовой информации, КОРУНБ: 

международная виртуальная справочная служба, виртуальный центр по 

деятельности международных организаций, виртуальный читальный зал; 

– социокультурные услуги; 

– дополнительные услуги; 

– услуги с онлайн-оплатой: электронная доставка документов, 

индексирование документов и др. 

Библиотекой создаются различные обучающие ресурсы, позволяющие 

удаленно обучать пользователей ориентации и навигации в библиотечных 

сервисах и ресурсах, представленных на портале. 
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Сегодня Национальная библиотека Республики Татарстан – это 

многофункциональное библиотечно-информационное и научно-

исследовательское учреждение, культурный, библиографический и 

методический центр [3]. 

В 2000 году был создан веб-сайт библиотеки, который знакомил 

пользователей с ее структурой, направлениями работы и т.д. 

В настоящее время основные виртуальные сервисы для пользователей 

представлены в следующих разделах интернет-портала: 

– «Деятельность», где можно ознакомиться с афишей мероприятий, 

услугами библиотеки, воспользоваться такими сервисами, как виртуальная 

справочная служба «Спроси библиотекаря», электронная доставка документов 

и др.; 

– «Информационные ресурсы», в котором представлены электронная 

библиотека, республиканский центр правовой информации и др. 

С приходом информационно-коммуникационных технологий 

значительно расширились возможности Национальной библиотеки Франции 

как информационного и культурного центра, что привело к трансформации 

традиционных функций библиотеки. Существенные изменения произошли в 

обслуживании пользователей библиотеки, которые получили доступ не только 

к ресурсам, но и к виртуальным сервисам, расположенным в сети Интернет.  

Национальная библиотека Франции имеет собственный сайт и 

электронную библиотеку, которая обеспечивает доступ ко многим 

документам.  

Интернет-портал Национальной библиотеки Франции продолжает 

совершенствоваться и предлагает пользователям новые возможности.  

Таким образом, виртуальные сервисы современных библиотек являются 

востребованной формой обслуживания удаленных пользователей, которая 

активно развивается во всех библиотеках мира, в том числе в национальных. 
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ВОЕННЫЙ ОРКЕСТР 

Уже в течение нескольких столетий военные духовые оркестры создают 

особый антураж на торжествах, церемониях государственной важности и 

многих других мероприятиях. Музыка, исполняемая таким оркестром 

отличается особой парадной торжественностью. Интересно знать, как 

развивался военный оркестр, какой инструментарий использовался и что из 

себя представляет оркестр в наши дни. 

Военная музыка издавна способствовала формированию высоких 

морально-боевых качеств солдата. Еще в период Киевской Руси и позже 

военные походы сопровождались музыкой с применением труб, бубнов, 

сопелей (деревянных дудок), позднее - накр, набатов, литавр, а также сипошей, 

варганов, тулумбасов. Так, например, в XIV веке в войсках некоторых русских 

князей "при тридцати знаменах" – а знаменами тогда называли полки – 

числились 140 трубачей. Интересно, что бубнами в те далекие времена 

назывались небольшие медные чаши, обтянутые сверху кожей. Чаши 

привязывали на лошадь перед всадником, возле седла. В бубен стучали 


