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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Учебная дисциплина «Интернет-маркетинг» является дисциплиной по 
выбору студента для специальности 1-21 04 01 Культурология (по 
направлениям), направления специальности 1-21 04 01-02 Культурология 
(прикладная). Учебная программа разработана для учреждения высшего 
образования в соответствии с образовательным стандартов высшего 
образования ОСВО 1-21 04 01-2013 по специальности 1-21 04 01 
Культурология (по направлениям). 

Актуальность изучения учебной дисциплины обусловлена тем, что 
акцент в ней делается на современные технологии управления учреждениями 
и организациями сферы культуры для успешного функционирования в новых 
социально-экономических условиях с помощью сети Интернет.  

Целью учебной дисциплины «Интернет-маркетинг» является 
формирование у студентов устойчивых знаний, умений и практических 
навыков маркетинговой деятельности в сети Интернет в современных эконо-
мических условиях, сложившихся в социально-культурной сфере Республики 
Беларусь. 

Задачи: 
• освоить теоретические основы интернет-маркетинга; 
• рассмотреть проблемы современного интернет-маркетинга и 

перспективы его развития; 
• изучить комплекс интернет-маркетинга; 
• сформировать у студентов профессиональную компетентность для 

исследования маркетинговой среды и ее структуры; 
• развить навыки творческого решения профессиональных вопросов и 

проблем; 
• раскрыть пути повышения эффективности коммерческой и 

некоммерческой деятельности в социокультурной сфере посредством 
расширения использования инструментов интернет-маркетинга. 

Изучение дисциплины «Интернет-маркетинг» должно обеспечить 
формирование у студентов следующих академических компетенций: 

АК-1. Уметь использовать базовые научные знания для решения 
теоретических и практических задач. 

АК-2. Владеть системным и сравнительным анализом. 
АК-4. Уметь работать самостоятельно. 
АК-5. Быть способным порождать новые идеи (обладать креа-

тивностью). 
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АК-6. Владеть междисциплинарным подходом к решению проблем. 
АК-7. Иметь навыки, связанные с использованием технических 

устройств, управлением информацией и работой с компьютером. 
АК-8. Владеть навыками устной и письменной коммуникации. 
АК-9. Уметь учиться, повышать свою квалификацию в течение всей 

жизни. 
Студент должен получить следующие социально-личностные 

компетенции: 
СЛК-1. Обладать качествами общественности. 
СЛК-2. Быть способным к социальному взаимодействию. 
СЛК-3. Обладать способностью к межличностной коммуникации. 
СЛК-5. Быть способным к критике и самокритике. 
СЛК-6. Уметь работать в команде. 
СЛК-7. Быть способным к взаимодействию, сотрудничеству, 

разумному компромиссу в процессе решения инновационных проблем. 
После изучения учебной дисциплины студент должен обладать 

следующими профессиональными компетенциями: 
Организационно-управленческая деятельность 
ПК-1. Привлекать разные группы населения и каждого индивида к 

процессу освоения, сохранения, распространения культурных ценностей. 
ПК-2. Использовать нормативно-правовую базу отрасли культуры. 
ПК-3. Реализовывать общегосударственные, региональные 

и ведомственные программы и проекты в области культуры и искусств. 
ПК-4. Оценивать состояние, тенденции и перспективы развития сферы 

культуры и искусств. 
Учебно-педагогическая деятельность 
ПК-6. Выявлять интересы и педагогические потребности населения в 

различных видах досуга. 
ПК-7. Обеспечивать организационно-управленческое функцио-

нирование учреждений, организаций и объединений социокультурной сферы. 
ПК-8. Получать новые знания, используя новые информационные 

технологии. 
Инновационно-методическая деятельность 
ПК-9. Оценивать состояние, тенденции и перспективы развития сферы 

культуры и искусств. 
ПК-10. Прогнозировать, планировать и организовывать инновационно-

методическую и художественно-творческую деятельность в сфере культуры 
и искусств. 
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Учебная дисциплина «Интернет-маркетинг» имеет предшествующие 
связи со следующими дисциплинами: «Основы менеджмента», 
«Экономическая теория», «Менеджмент и маркетинг в сфере культуры: 
Менеджмент в сфере культуры» «Менеджмент и маркетинг в сфере 
культуры: Маркетинг в сфере культуры», «Реклама и связи с 
общественностью в сфере культуры», «Экономика культуры», «Социально-
культурная деятельность: Теория и история социально-культурной 
деятельности».  

На основе этой программы студент должен получить теоретические 
знания, умения и навыки, ориентированные  на его будущую 
профессиональную деятельность. 

В результате изучения учебной дисциплины студент должен знать: 
– основы маркетинговой деятельности в сети Интернет, 
– систему организации маркетинговых исследований, основные 

элементы комплекса интерне-маркетинга; 
– современные средства интегрированных маркетинговых 

коммуникаций в сети Интернет; 
уметь: 
– анализировать внутреннюю и внешнюю социокультурную среду 

учреждений и организаций социально-культурной сферы, их жизненный 
цикл; 

– получать маркетинговую информацию и использовать ее для 
продвижения товаров и услуг сферы культуры посредством сети Интернет; 

владеть: 
– навыками продвижения товаров и услуг сферы культуры посредством 

сети Интернет,  
– навыками поиска информации, клиентов и партнеров с помощью 

использования ресурсов инернет-маркетинга. 
Дисциплина Интернет-маркетинг относится к циклу специальных 

дисциплин.  
Форма обучения дневная и заочная. 
При изучении дисциплины целесообразно использовать методы: 

объяснительно-иллюстративный, исследовательский, анализ конкретных 
ситуаций и проблемного обучения. 

При реализации настоящей программы предусмотрено использование 
активных форм и методов обучения как в рамках лекционных занятий: 
презентация видеороликов, раскрывающих проблемное поле дисциплины, 
так и в рамках практических занятий: письменная работа, тест, дискуссия, 
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групповое обсуждение результатов самостоятельной работы, научно-
практическая конференция, викторина. 

Учебным планом по учебной дисциплине «Интернет-маркетинг»для 
дневной формы обучения всего предусмотрено 58 часов, из них 34 часа 
аудиторных занятий. Примерное распределение аудиторных часов по видам 
занятий: 12 часов лекций, 22 часа практических занятий.  

Для заочной формы обучения всего предусмотрено 58 часов, из них 12 
часов аудиторных занятий. Примерное распределение аудиторных часов по 
видам занятий: 2 часа – лекций, 4 часа – семинары, 6 часов – практические 
занятия.  

Рекомендуемая форма текущего контроля знаний студентов – зачет. 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 
 

РАЗДЕЛ I. 
 

«ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ»: ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
 

Тема 1. Введение в интернет-маркетинг 
 Роль интернет-маркетинга в хозяйственной деятельности 
учреждения/организации сферы культуры. Цели и методы интернет-
маркетинга, принципы его организации и виды. Конкурентные преимущества 
интернета. 
 Интернет-ресурсы в маркетинговой деятельности: аудитория 
Всемирной сети; международный интернет, российский интернет; 
электронная коммерция. 
 

Тема 2.  Инфраструктура интернет-маркетинга 
 Принципы построения сети Интернет. Службы интернета. Методы 
обеспечения безопасности в сети Интернет. Платежные интернет-системы. 
Использование служб интернета в деятельности учреждений/организаций 
сферы культуры. 
 Web-сайт учреждения/организации сферы культуры.Цели создания 
web-сайта: развитие и укрепление торговой марки/брэнда, приобретение 
новых клиентов, получение доходов, сокращение затрат, обслуживание 
клиентов. 
 

Тема 3. Маркетинговые исследования в интернете 
Маркетинговая информационная система. Организация маркетинговых 

исследований в Интернете. Инструменты и средства проведения 
исследований в Интернете. 
 Поиск информации в интернете. Проведение интернет-опросов, 
Получение маркетинговой информации о посетителях web-сайта. Активные и 
пассивные исследования. Обработка результатов. Поисковые системы. 
Интерактивные каталоги. 
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РАЗДЕЛ II. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА  

В СФЕРЕ КЛЬТУРЫ 
Тема 4. Комплекс интернет-маркетинга. 

 Товарная политика и рынок услуг в интернете  Определение 
товара/услуги сферы культуры наиболее эффективного(ой) для продаж через 
Интернет. Влияние Интернета наформирование маркетингового окружения и 
жизненный цикл товара/услуги сферы культуры. Использование средств 
интернета для разработки и созданияновых товара/услуги сферы культуры. 
Применение интернета для улучшения пред- и 
послепродажногообслуживания. Развитие и расширение спектра культурных 
услуг в интернете. Основные элементы формирования окружения 
товара/услуги сферы культуры при его предложении через интернет. 

Ценовая политика в Интернете . Политика ценообразования и основные 
принципы ее формирования в интернете. Процесс установления исходной 
цены на изделие или услугу, влияние, оказываемое на него интернетом. 
Интернет-аукционы и их роль в ценообразовании на товар/услугу сферы 
культуры. Возможность использования электронной коммерции в сфере 
культуры. 

Сбытовая политика в интернетепри распространении товара/услуги 
сферы культуры. Система распределения. Розничная торговля в интернете. 
Интернетпосредники (дистрибуция товара/услуги сферы культуры). 

 
Тема 5. Коммуникативная политика в интернет-маркетинге 

 Принципы функционирования маркетинговых коммуникаций в 
интернете и их использование для получения эффективного результата. Web-
сайт компании и его место в общей программе коммуникаций в интернете. 
Методы продвижения web-сайта в интернете для привлечения целевой 
аудитории. Методы удержания посетителей сайта. Продвижение в блогах, 
сообществах и форумах.  

Реклама (средства и методы), PR, партнерские программы, 
взаимодействие с индивидуальными потребителями. Интернет-брэндинг. 
Управление взаимоотношениями с клиентами Системы CRM 
(CustomerRelationshipsManagement) — системы управления 
взаимоотношениями с потребителями, функции и выполняемые ими задачи. 
 

Тема 6. Эффективность системы интернет-маркетинга 
Интернет-маркетинг учреждений социально-культурной сферы. 
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Понятие "Эффективность системы Интернет-маркетинга". Показатели 
эффективности. Методы оценки эффективности интернет-маркетинга. 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТАУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

для дневной формы обучения 
 

№
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Название раздела, темы 

Количество 
аудиторных 

часов 

К
ол

ич
ес

тв
о 

ча
со

в 
У

С
Р 

Ф
ор

ма
 к

он
тр

ол
я 

зн
ан

ий
 

ле
кц

ии
 

се
ми

на
рс

ки
е,

 
пр

ак
ти
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за
ня

ти
я 

 Раздел I. «Интернет-маркетинг»: теоретические основы 
1 Введение в интернет-маркетинг 2 2   
2 Инфраструктура интернет-

маркетинга 
2 4 2 опрос, 

тест 
3 Маркетинговые исследования в 

интернете 
2 2   

 Раздел II.Технологическаясоставляющаяинтернет-маркетинга в 
социально-культурной сфере 

4 Комплекс интернет-маркетинга. 2 4   
5 Коммуникативная политика в 

интернет-маркетинге 
2 6 2 опрос, 

рефераты 
6 Эффективность системы интернет-

маркетинга 
2 4 2 аналитическая 

письменная 
работа 

 Всего… 12 22 6  
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТАУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

для заочной формы обучения 
 

№
 р

аз
де

ла
, т

ем
ы

 

Название раздела, темы 

Количество 
аудиторных 

часов 

ле
кц

ии
 

С
ем

ин
ар

ск
ие

, 
пр

ак
ти

че
ск

ие
 

за
ня

ти
я 

 Раздел I. «Интернет-маркетинг»: теоретические основы 
1 Введение в интернет-маркетинг 2  
2 Инфраструктура Интернет-маркетинга  2 
3 Маркетинговые исследования в Интернете  2 

 Раздел II. Технологическая составляющая интернет-маркетинга  
в социально-культурной сфере 

4 Комплекс интернет-маркетинга.  2 
5 Коммуникативная политика в интернет-маркетинге  2 
6 Эффективность системы интернет-маркетинга  2 

 Всего… 2 10 
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РЕКОМЕНДУЕМЫЕ МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ 
При изучении учебной дисциплины целесообразно использовать 

следующие методы обучения: объяснительно-иллюстративный, 
эвристический, исследовательский, анализ конкретных ситуаций. Учебной 
программой предусмотрено использование активных форм и методов 
обучения как в рамках лекционных занятий (презентация видео- и 
аудиозаписей отечественных и зарубежных телерадиопрограмм, 
видеороликов, раскрывающих проблемное поле дисциплины), так и в рамках 
практических занятий (научно-практическая конференция, дискуссия, 
групповое обсуждение результатов самостоятельной работы).  

 
РЕКОМЕНДУЕМЫЕ СРЕДСТВА ДИАГНОСТИКИ 

 
Для итоговой диагностики уровня знаний, умений и навыков 

студентов, полученных в процессе изучения учебной дисциплины 
«Интернет-маркетинг», проводится дифференцированный зачет. Аттестация 
студентов осуществляется с учетом академической активности студентов на 
лекционных, семинарских и практических занятиях, а также с учетом 
выполненных ими учебных заданий в рамках контролируемой 
самостоятельной работы. Основными видами контроля, обеспечивающими 
высокую степень диагностики уровня знаний, умений и навыков студентов 
по учебной дисциплине, являются: 

 – корректирующий контроль: экспресс-опрос в устной или письменной 
форме, собеседование по пройденному материалу;  

– констатирующий контроль: оценка выступлений студентов с 
докладами и сообщениями на семинарских занятиях, проверка письменных 
работ (реферат, опорный конспект) или мультимедийных презентаций;  

– самоконтроль: осуществляется самим студентом в форме анализа 
уровня своей подготовки по сравнению с одногруппниками;  

– итоговый контроль: итоговая аттестация –  дифференцированный 
зачет.  

Для оценки качества самостоятельной работы студентов 
осуществляется систематический контроль за ее выполнением путем 
проверки выполненных студентами заданий в установленные 
преподавателем сроки.  
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ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ 
В процессе изучения дисциплины «Интернет-маркетинг» 

самостоятельная работа студентов включает выполнение всех видов 
аудиторных (проведение опросов по темам, выносимым преподавателем на 
самостоятельное изучение студентам; теста, определяющего уровень знаний 
по определенному блоку дисциплины) и внеаудиторных (выполнение 
письменных заданий, подготовка сообщения по выбранной теме, составление 
мини-глоссария, тестовых заданий, кроссвордов и ребусов, написание 
аналитической работы) форм и делится на две части: самостоятельную 
работу, которую студент организует с учетом своих психологических 
особенностей и личностной заинтересованности и контролируемую, 
осуществляемую непосредственно под руководством преподавателя. 

Управляемая самостоятельная работа по дисциплине «Интернет-
маркетинг» направлена на создание разнообразных форм маркетинговых 
коммуникаций в сети Интернет для информационного обеспечения и 
продвижения товаров и услуг сферы культуры. 
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