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Применение в библиотечной практике компетентностного 

подхода обусловило необходимость в разработке актуальных 
образовательных стандартов, программ и паспортов. В профес-
сиональной литературе определение понятия «компетентност-
ный подход» рознятся. Мы будем понимать под таковым фор-
мирование ключевых образовательных компетенций, трактуе-
мых как совокупность умений, знаний, нормативно-ценност-
ных установок руководителя, необходимых для эффективного 
решения профессионально значимых проблем в библиотечном 
деле. 
Нам представляется, что одной из задач исследования по 

квалиметрическому моделированию деятельности библиотек 
учреждения высшего образования (УВО) является формирова-
ние у руководителей квалиметрической компетенции. Под ква-
лиметрической компетенцией В. В. Юшкова понимает «спо-
собность применять квалиметрические знания, умения, навыки 
и личностные качества для успешной профессиональной дея-
тельности, связанной с оценкой и управлением качеством» [3, 
c. 46]. Применительно к библиотековедению в рамках нашего 
исследования это понятие будем трактовать как совокупность 
квалиметрических знаний, умений и навыков, необходимых 
для эффективной профессиональной деятельности руководите-
ля по оценке и управлению качеством университетской биб-
лиотеки. Квалиметрические знания В. В. Юшкова интерпрети-
рует как «совокупность понятий, правил, законов, принципов и 
методов квалиметрии образования, которую необходимо дер-
жать в оперативной памяти для успешной деятельности по 
оценке и управлению качеством» [3, с. 47]. В свою очередь, 
квалиметрические умения рассматриваются автором с позиций 
системного подхода. Она считает, что квалиметрические уме-
ния – это «система практических действий, направленных на 
оценку качества и управление ими», а квалиметрические навы-
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ки – «действия, сформированные путем многократного повто-
рения, характеризующиеся высокой степенью освоения квали-
метрических знаний и умений при организации и проведении 
диагностических процедур» [3]. Характеризуя сущность диаг-
ностических процедур, Р. П. Аркаева вводит понятие квали-
метрической технологии диагностики обученности, которое 
означает «технологию диагностики качества обучения в усло-
виях многоуровневой системы профессионального образова-
ния» [2, c. 39]. 
В рамках педагогического эксперимента для выявления ког-

нитивного и деятельностного компонентов сформированности 
данного типа компетенций нами был разработан соответст-
вующий паспорт. 
Под паспортом компетенций Р. Н. Азарова и Н. М. Золота-

рева понимают «обоснованную совокупность требований к 
уровню сформированности компетенций по окончании освое-
ния основной образовательной программы» [1, c. 6]. 
В соответствии с логикой и методологией нашего исследо-

вания паспорт квалиметрической компетенции руководителя 
университетской библиотеки имеет следующую структуру в 
виде взаимосвязанных разделов: название компетенции (точ-
ное наименование компетенции, которое используется в иссле-
довании); краткая характеристика квалиметрической компе-
тенции руководителя библиотеки УВО (используется для уточ-
нения контекста рассмотрения компетенции); перечень при-
знаков проявления квалиметрической компетенции руководи-
теля библиотеки УВО (используется для идентификации ком-
петенции); структура квалиметрической компетенции руково-
дителя библиотеки УВО (содержит перечень необходимых 
знаний, умений и навыков); уровни сформированности квали-
метрической компетенции руководителя библиотеки УВО (мо-
тивационный, когнитивный, деятельностный и личностный). 
Паспорт квалиметрической компетенции тесно связан с про-

граммой. «Программа формирования компетенции – это обос-
нованная совокупность содержания образования, методов и 
условий, обеспечивающих формирование компетенции задан-
ного уровня» [1, c. 9]. Программа формирования квалиметри-
ческой компетенции включает в себя: содержание образования, 
необходимого для формирования у руководителя библиотеки 
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УВО квалиметрической компетенции; основные пути, методы 
и технологии формирования квалиметрической компетенции 
руководителя библиотеки УВО; календарный график форми-
рования квалиметрической компетенции руководителя биб-
лиотеки УВО; формы аттестации (промежуточная, итоговая) 
руководителя библиотеки УВО; учебно-методическое обеспе-
чение формирования квалиметрической компетенции руково-
дителя библиотеки УВО; перечень условий, необходимых для 
успешного формирования квалиметрической компетенции ру-
ководителя библиотеки УВО. 
Паспорт компетенции разрабатывается на каждую компе-

тенцию в отдельности и содержит более полную информацию 
о ней. Это позволяет обосновать, почему именно такой уровень 
компетенции задан в качестве порогового и почему именно та-
кой состав требований предъявляется. Имеется предположе-
ние, что в паспорте компетенции могут быть приведены разли-
чия порогового уровня [1, c. 9]. 
Таким образом, мы считаем, что одним из педагогических 

условий формирования квалиметрической компетенции руко-
водителя университетских библиотек является ее стандартиза-
ция и нормирование в виде рассмотренных выше документов. 
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