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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

КАК ФАКТОР ТРАНСФОРМАЦИИ  СПРАВОЧНО-
БИБЛИОГРАФИЧЕСКОГО АППАРАТА БИБЛИОТЕК 
 
Качественное и оперативное формирование информацион-

ных ресурсов, соответствующее запросам современного ин-
формационного общества, – главная стратегическая задача ка-
ждой библиотеки. Информационные ресурсы библиотеки на-
правлены на удовлетворение и формирование информацион-
ных потребностей различных категорий пользователей посред-
ством предоставления различных видов ресурсов и результатов 
их аналитико-синтетической переработки, в том числе и через 
справочно-библиографический аппарат (СБА) библиотеки.  
В современных условиях мы можем говорить о комплексной 

трансформации:  
– теоретических представлений об СБА, связанных с дефи-

ницией понятия, функциональным назначением, структурой  
СБА [11]; 

– технологий и методик  формирования и представления 
СБА [3; 9; 11]; 

– в подготовке кадров  и формировании профессиональных 
компетенций специалистов, связанных с созданием, развитием 
и использованием СБА [9]. 
Среди основных факторов, влияющих на указанные транс-

формационные процессы, выступают:  
– изменения в содержании социальных функций современ-

ных библиотек: библиотеки рассматриваются  с позиций субъ-
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ектов информационной среды, которые должны и осуществ-
ляют свою деятельность, не ограничиваясь фондами библиоте-
ки, а используют и предоставляют  максимально широкий дос-
туп к внешним ресурсам информации;  функция предоставле-
ния информации и документов становится приоритетной отно-
сительно функции их хранения;  

– изменения в носителях информации: библиотеки вынуж-
дены работать не только с документально фиксированными ре-
сурсами, но и электронными офлайн и онлайн информацион-
ными ресурсами;   

– меняются потребности и ожидания потребителей, страте-
гия их информационного поведения, связанная  с  получением 
информации с высокой степенью  оперативности, комфортно-
сти, самостоятельного поиска, независимости от специалистов-
посредников, преобладанием потребностей в получении кон-
кретных фактов и полных текстов документов, минуя вторич-
но-документальные системы; 

– изменения во внешнем окружении библиотек: формирова-
ние СБА все чаще ведется с учетом возможности конвергенции 
информационных ресурсов библиотек, архивов, музеев, инфор-
мационных центров и служб; развивается международное со-
трудничество в области формирования, интеграции и предос-
тавления доступа к информационным ресурсам и метаданным.   
Значительное влияние на трансформацию  СБА библиотек 

оказывают и используемые технологии его формирования и 
представления. Отдельные специалисты, рассматривая разви-
тие СБА конкретных библиотек, в качестве классификацион-
ных признаков определения этапов этого развития выделяют  
используемые технологии, среди которых: традиционные тех-
нологии; автоматизированные; технологии корпоративной ка-
талогизации при формировании СБА [10, с. 87].  Среди инфор-
мационных технологий, с которыми связывают перспективы 
развития различных направлений деятельности библиотек, в 
том числе и СБА, выделяются веб-технологии, основанные на 
интеграции библиотечной среды и Интернета;  технологии мо-
бильных сервисов, предполагающие использование мобильной 
связи в сочетании с Интернет;  технологии Web 2.0; облачные 
технологии [1; 2]. Использование веб-технологий в библиоте-
ках связано с  представлением различных частей СБА на сай-
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тах библиотек, их формированием с использованием сетевых 
технологий,  взаимодействием с другими библиотеками,  ин-
формационными центрами,  архивами,  музеями по формиро-
ванию корпоративных ресурсов, созданием новых структур-
ных частей  СБА – навигаторов сетевых ресурсов.  
Формирование и представление СБА  с использованием веб-

технологий  в решающей степени зависит от технической ос-
нащенности библиотек, централизованного стратегического 
планирования этой деятельности, профессиональной подготов-
ки как библиотечных специалистов, библиографов, так и со-
трудников служб (отделов)   автоматизации библиотек. С ука-
занными факторами коррегируют  и  выбранные в качестве ос-
новных параметры для интерпретации понятия «информатиза-
ция» при проведении Национальной библиотекой Беларуси 
(НББ) научно-исследовательской работы «Состояние инфор-
матизации библиотек Республики Беларусь на современном 
этапе». Среди них: компьютеризация библиотек;  автоматиза-
ция библиотек; удаленное обслуживание пользователей; пре-
доставление доступа к электронным информационным ресур-
сам; наличие персонала, способного обеспечить процесс  ин-
форматизации; включенность библиотеки в информационное 
взаимодействие [8, с. 167–168].  
Проведенное  НББ в 2014–2016 гг. исследование показало, 

что из 5080 библиотек  27 министерств и ведомств Беларуси 
только одна библиотека – НББ – находится на очень высоком 
уровне информатизации, 6 % – на высоком и среднем, 93 % – 
на низком и  очень низком уровне информатизации, в 7,9 % – 
информатизация как явление и вовсе отсутствует.  По резуль-
татам исследования: 77,5 % библиотек республики оснащены 
компьютерами, более половины компьютерного парка библио-
тек требуют модернизации, чуть более половины (55,3 %)  
подключены к Интернету, поддерживают свой сайт 6,2 % биб-
лиотек, автоматизированные библиотечно-информационные 
системы используется лишь в 20,8 %  библиотек [8, с. 169].  
Приведенные данные позволяют сделать вывод, что в абсо-

лютном большинстве библиотек, несмотря на то, что процесс 
их информатизации в нашей стране начался еще в середине 
1990-х гг. отсутствуют базовые условия для трансформации 
справочно-библиографического аппарата с учетом возможно-
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стей новых информационных технологий, в том числе и веб-
технологий. 
Анализ сайтов библиотек  Беларуси позволяет обобщенно 

представить, что среди составных частей СБА, формируемых 
сегодня с использованием  веб-технологий, библиотеки рес-
публики в первую очередь  генерируют электронные каталоги,  
комплексируя  поисковые возможности всех видов  традици-
онных каталогов и ряда картотек  (в силу этого утрачивает свое 
значение и как структурный компонент и как понятие  «систе-
ма каталогов и картотек»);  картотеки  (новых поступлений, 
отдельных видов документов, тематические, краеведческие, 
фактографические и др.) трансформируются в библиографиче-
ские, фактографические БД, формируются и представляются 
на сайтах полнотекстовые БД; со справочно-библиографи-
ческого фонда доступ представляется к спискам (бюллетеням) 
новых поступлений, библиографическим пособиям различных 
видов, форм, жанров, подготавливаемыми библиотеками, в том 
числе новых жанров – электронным виртуальным выставкам,  
буктрейлерам,  виртуальным обзорам, комплексным информа-
ционным ресурсам (виртуальные музеи, информационные про-
екты и др.), календарям знаменательных и памятных дат, ин-
формационным изданиям правовой тематики и др. Фонд не-
опубликованных библиографических пособий  представлен в 
форме архива выполненных справок сервиса виртуального 
справочного обслуживания.  С применением веб-технологий 
появилась возможность  отражать и обеспечивать доступ к ин-
тернет-ресурсам путем создания в структуре электронного 
СБА библиотеки путеводителей по интернет-ресурсам, кото-
рые чаще на сайтах библиотек называются «ссылки», «полез-
ные ссылки».  
Обобщенные данные по формированию и обеспечению ин-

тернет-доступа  к своим ЭК,  генерированию и представлению 
на сайтах различных типов БД, участию библиотек в корпора-
тивных проектах по созданию и использованию информацион-
ных ресурсов представлены в отчете  вышеуказанного иссле-
дования [8, с. 170].  
В целом трансформационные процессы СБА, как и всей 

библиографической  деятельности  в новых информационно-
технологических условиях, целесообразно рассматривать с 
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точки зрения нормативного, организационного и  социологиче-
ского подходов.  В связи с этим безусловный интерес пред-
ставляют указанные результаты  исследования  в разрезе рабо-
ты отдельных типов и видов библиотек, организационных, со-
держательных и технологических особенностей  формирования 
и ведения различных частей СБА в условиях информатизации 
библиотек, тем более что получение многих данных затрудне-
но через немногочисленные сайты библиотек. Социологиче-
ский  (в том числе клиентоориентированный) подход актуали-
зирует необходимость изучения удовлетворенности онлайн-
пользователей  виртуальным  СБА библиотек. Перевод  ре-
зультатов научных исследований в нормативно-методический 
механизм регламентирования оказал бы значительную под-
держку рассматриваемому направлению  деятельности. Важ-
ным дополнением могли бы служить (и служат) публикации 
сотрудников библиотек, раскрывающие опыт их работы по ге-
нерированию новых информационных ресурсов [7; 6]; прове-
дение конкурса библиотечных инноваций по формированию 
информационных ресурсов в электронной среде  по примеру 
организации как всероссийских [4], так и региональных кон-
курсов [5].  
Преимущества электронных технологий в осуществлении 

библиографической деятельности и удовлетворении ожиданий  
пользователей сегодня очевидны. Задачи руководителей, ис-
следователей, сотрудников методических, библиографических 
служб, отделов автоматизации способствовать тому, чтобы 
информатизация белорусских библиотек происходила с мень-
шими затратами и соответствовала требованиям международ-
ных стандартов и практике передовых библиотек.   
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ФОРМИРОВАНИЕ КУЛЬТУРЫ ЛИЧНОСТИ  
В СОВРЕМЕННОМ ИНФОРМАЦИОННОМ  

ПРОСТРАНСТВЕ 
 

Современная, полная противоречий и неожиданностей фаза 
развития человечества, открыла людям немало перспектив и 
возможностей, в то же время кардинально изменила нашу пла-
нету, поставила перед людьми трудноразрешимые, не имею-
щие в прошлом аналогов проблемы. Современный мир все ча-
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