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Библиотечно-информационное обслуживание лиц 
с ограниченными возможностями 

в Республике Беларусь
Кардинальные перемены, происходящие в жизни нашей респуб

лики, предполагают творческое осмысление различных процессов биб
лиотечного дела и сосредоточение на недостаточно разработанных 
проблемах. К их числу относятся аспекты, связанные с обслуживани
ем лиц с ограниченными возможностями.

Специальные и публичные библиотеки должны войти в число 
социальных институтов, гарантирующих законные права инвалидов 
на получение информации. Так, в законодательных основах развития 
библиотечного дела предусмотрено положение об организации спе
циального обслуживания лиц с физическими ограничениями («Кан- 
цэпцыя развіцця бібліятэчнай справы ў РБ» (1992); Закон РБ «Аб 
бібліятэчнай справе ў РБ» (1995), «Палажэнне аб арганізацыі сукуп- 
най сеткі бібліятэк РБ»( 1993); Тыпавыя правілы  кары стання 
бібпіятэкамі ў РБ» 1996)[ 1 ]. Однано в настоящее время имеются боль
шие сложности в приобщении лиц с ограниченными возможностями 
к библиотеке.

Это обусловлено тем, что для человека с ограниченными возмож
ностями самая большая проблема —  самореализация. В психиатрии 
эта проблема называется проблема социальной недостаточности —  
нарушения способности эффективно проявлять, реализовать себя в 
тех социальных условиях, иэторые определяют самооценку, их соб
ственное самоуважение и в конечном итоге социальную активность. 
Ведь люди с ограниченными возможностями имеют огромные про
блемы с устройством на работу, с досугом, с бытом и т. д. В большин
стве своем они не могут заниматься физическим трудом, но в основ
ном могут решать свои проблемы с помощью интеллекта. И поэтому 
вхождение таких людей в мир культуры, знаний и познание этого мира 
неразрывно связаны с посещением библиотеки.

Единственным и активно действующим специализированным 
библиотечным учреждением Республики Беларусь, которое обслужи
вает инвалидов по зрению, является централизованная сеть специ
альных библиотек для слепых. В нее входят 17 библиотек-филиалов 
при культурно-реабилитационных центрах, 14 библиотечных пунк
тов в домах инвалидов, санаториях, школах-интернатах для слепых и 
слабовидящих детей , лечебных учреждениях (по областям Белару
си), а также 7 спецшюл для незрячих и слабовидящих детей , надом
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ный и заочный абонемент. Совокупный фонд ЦБС составляет около 
183.999 тыс. экземпляров книг рельефно-точечного шрифта, озвучен
ных , плоскопечатных и рельефно-графических пособий. Библиотеч
ным обслуживанием охвачено около 8 тысяч незрячих (из них 2.S00 
обслуживается центральной библиотекой).

Особое место в этой системе принадлежит Центральной библио
теке для слепых г. Минска с функциями методического центра, рес
публиканского хранилища литературы, изданной рельефно-точечным 
шрифтом, озвученных книг, документов по тифлологии.

Библиотека отличается своими специфическими методами воз
действия на личность слепого читателя, так как работники стацио
нарного обслуживания библиотеки призваны обслуживать всеми воз
можными видами библиотечной работы незрячее население респуб
лики, членов их семей и зрячих работников учреждений и предприя
тий белорусского товарищества инвалидов по зрению

В результате исследования «Роль и назначение библиотек для сле
пых в жизни незрячего» выяснилось, что для большинства читателей 
библиотеки являются не только источником пополнения знаний, но и 
ассоциируются с дискуссионным клубом, где можно найти единомыш
ленников и собеседников, высказать свои размышления не только о 
прочитанном, но и обо всем, что волнует и интересует. Слепой чита
тель заинтересован в библиотечных мероприятиях, связанных с воз
можностью получения информации познавательного характера.

Публичные и специальные библиотеки республики недостаточно 
уделяют внимания работе с лицами с ограниченными возможностя
ми. Даже в годовых текстовых отчетах эта сторона деятельности прак
тически отсутствует.

Библиотечно-информационное обслуживание лиц с ограничен
ными возможностями в республике находится не на должном уровне, 
что обусловлено рядом причин:

—  в республике нет системы специальных библиотек для разных 
категорий лиц с ограниченными возможностями (глухих, слепо-глу- 
хих, инвалидов с опорно-двигательными нарушениями и т.д.),

—  отсутствует программа координации деятельности библиотек 
разных типов и видов по обслуживанию лиц с ограниченными воз
можностями;

—  нет специальной подготовки библиотечно-информационных 
кадров для обслуживания разных категорий лиц с ограниченными 
возможностями;

—  уделяется недостаточное внимание администрацией городов 
и районов, организациями социальной защиты, обществами милосер
дия проблемам библиотечно-информационного и культурного обслу
живания инвалидов;
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— в публичных библиотеках нет соответствующих условий для 
их обслуживания (транспортное передвижение, архитекту рные барь
еры и т.д.);

—  в библиотеках республики для лиц с ограниченными возмож
ностями недостаточно используется библиотерапия, арттерапия, му- 
зыкотерапия На базе публичных библиотек нет информационных 
служб по проблемам лиц с ограниченными возможностями. Нет ме
тодического обеспечения проблем библиотечно-информационного об
служивания разных категорий лиц с ограниченными возможностями. 
Финансовое положение библиотек не позволяет принимать на работу 
сурдопереводчика, сопроводителя незрячих, социального педагога, 
психолога.

Но самым главным является то, что многие библиотечные учреж
дения республики не считают лиц с ограниченными возможностями 
своими читателями. Только преодолев это стереотипное отношение, 
библиотеки сумеют наладить свою работу с ними, и в конечном счете 
станут одним из звеньев государственной системы социальной реа
билитации.
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