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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ 
К ОРГАНИЗАЦИИ СВОБОДНОГО ДОСТУПА

К ИНФОРМАЦИИ И КУЛЬТУРНЫМ ЦЕННОСТЯМ

Определение и научное обоснование психолого-педагоги- 
ческих основ библиотечно-информационной деятельности пред
ставляется актуальным в условиях перехода от информацион
ного общества к обществу знаний. В этой связи важно выявить 
действенные механизмы педагогического влияния на инфор
мационное поведение пользователей библиотек с целью фор
мирования информационной культуры, повышения качества 
отбора и усвоения информации, продуктивности чтения, кото
рое было и остается одним из наиболее эффективных инстру
ментов познания.

Наличие психолого-педагогической составляющей в биб
лиотечно-информационной деятельности -  неоспоримо. Одна
ко осмысление и научное обоснование ее сущностных характе
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ристик, определение понятий библиотечной психологии и биб
лиотечной педагогики, их предмета, объекта, задач, принци
пов, выявление и научное обоснование психолого-педагоги- 
ческих условий обеспечения свободного доступа пользовате
лей библиотек к информации и культурным ценностям оста
ются пока до конца не решенными задачами.

Вместе с тем самые совершенные информационные ресурсы 
будут невостребованными, если человек, для которого они 
предназначены, либо не знает об их существовании и местона
хождения, либо не умеет ими пользоваться. Выявление психо
логических проблем информационного поиска, обучение и 
воспитание пользователя, способного свободно ориентиро
ваться в современном информационном пространстве, нахо
дить и усваивать необходимую информацию, превращая ее в 
знания, является прерогативой библиотечной психологии и 
библиотечной педагогики.

Библиотечная психология -  это наука о психологических ас
пектах библиотечно-информационной деятельности. Она орга
нично включает психологию чтения как основного инструмен
та познания, а также психологию взаимодействия людей: поль
зователей библиотек и библиотечного персонала. Сюда входит 
также психология формирования и развития библиотечного 
коллектива, так как от характера взаимоотношений между его 
членами во многом зависит поведение библиотекарей в про
цессе обслуживания.

В свою очередь, библиотечная педагогика -  это наука о 
сущности формирования и развития человека читающего, 
стремящегося приобретать знания, познавать мир и самого се
бя через чтение -  пользователя библиотеки, во всей многосто
ронности его взаимодействия с миром информации, библио
течной средой, информационными ресурсами, продуктами и 
услугами.

Объектом библиотечной педагогики выступает читательское 
развитие, формирование читательской и информационной 
культуры пользователей библиотек. Предметом -  педагогиче
ский процесс, осуществляемый в ходе взаимодействия библио
текаря с пользователем и направленный на преобразование его 
личностных свойств и качеств под влиянием приобретаемых 
знаний.
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Методологической основой библиотечной педагогики явля
ется общепедагогическая теория воспитания. Библиотечная 
педагогика опирается также на педагогику взрослых, библио
тековедение, читателеведение, социологию и психологию чте
ния, социальную психологию и социальную педагогику, дру
гие науки [3].

Содержание библиотечной педагогики составляют такие 
разделы, как история библиотечно-педагогических концепций, 
библиотечное общение, теория читательского развития, фор
мирование культуры чтения как педагогический процесс, ин
формационная дидактика, коммуникативная культура библио
текаря.

Основные теории и подходы библиотечной педагогики ба
зируются на идеях о природе чтения, его роли и значении в ин
теллектуальном и духовном развитии личности, а также о при
роде библиотечного общения как информационного и пред
метного взаимодействия, обусловленного поиском необходи
мых материалов для чтения, организацией читательской дея
тельности, обсуждением прочитанного. Причем на первое ме
сто ставятся постулаты педагогики сотрудничества, которые 
позволяют влиять на чтение и информационное поведение, из
бегая прямого давления на психику пользователя.

Наиважнейшим элементом педагогического процесса вы
ступает общение библиотекаря с пользователем -  как непо
средственное, так и опосредованное.Особое место в педагоги
ческой деятельности библиотеки занимает содействие самооб
разованию пользователей, что традиционно выступает в каче
стве сущностной задачи любого библиотечно-информацион
ного учреждения [1; 2].

Усилия библиотекаря-педагога направлены на развитие при
родных способностей пользователя, информационное обеспе
чение его самообразования и самовоспитания. Чтение способ
ствует самореализации личности, пониманию себя и других, 
адекватной оценке мира. Наиважнейшей педагогической зада
чей является разработка принципов выбора источников ин
формации для самообразования, а также рациональных мето
дов, приемов самообразовательного чтения, его эффективной 
организации.

Формирование культуры чтения и информационной культу
ры пользователей выступает в качестве сущностной педагоги
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ческой задачи современной библиотеки, в ходе решения кото
рой наиболее полно реализуются принципы дидактики, что 
способствует обеспечению информационной безопасности 
личности [5].

Если рассматривать библиотеку как педагогическую систе
му, то одними из аспектов, требующих особого внимания, яв
ляются определение, обоснование и проверка педагогических 
условий, от которых зависят успешность и эффективность 
функционирования такой системы. Педагогические условия 
выступают в качестве ключевого компонента, отражающего 
совокупность возможностей ее внешней и внутренней среды в 
оказании существенного влияния на личностный и процессу
альный аспекты библиотечно-информационной деятельности, 
обеспечении ее эффективного осуществления и совершенство
вания.

Вместе с тем, в современном библиотековедении до сих пор 
не сложилось системного представления о совокупности усло
вий обеспечения пользователям свободного доступа к инфор
мации и культурным ценностям, не определены роль и место 
среди них психолого-педагогических условий, не показано, как 
разнообразные условия соотносятся с отдельными элементами 
целостной системы «библиотека», воздействуя на ее функцио
нирование.

Выделяя различные виды педагогических условий, наиболее 
часто называют организационно-педагогические, психолого
педагогические и дидактические условия. Организационно
педагогические условия лежат в основе управления функцио
нированием и развитием процессуального аспекта педагогиче
ской системы. Психолого-педагогические условия, в свою оче
редь, направлены на развитие личностного аспекта педагоги
ческой системы (преобразование конкретных характеристик 
личности). Дидактические условия выступают как результат 
целенаправленного отбора, конструирования и применения 
элементов содержания, методов (приемов), а также организа
ционных форм обучения для достижения поставленных целей [4].

Необходимым условием обеспечения доступа к информации 
и знаниям представляется существование самой библиотеки 
как социального института и педагогической системы. Выпол
нение ею социальных функций по сбору, сохранению и пре
доставлению пользователям информации создает возможности
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педагогического влияния на читательскую аудиторию и от
дельных читателей. Причем педагогическое влияние на чита
тельскую аудиторию библиотеки осуществляется через систе
му обслуживания пользователей. Ключевым условием функ
ционирования данной системы выступают информационные 
ресурсы библиотеки. Материально-техническая база библиоте
ки также должна способствовать решению педагогических за
дач. Но без надлежащего управления ни сама библиотека как 
система, ни педагогические процессы в ней существовать не 
могут.

Таким образом, под организационно-педагогическими усло
виями мы будем понимать: наличие библиотеки как социаль
ного института и педагогической системы; наличие связей и 
взаимодействия с другими социальными институтами и педа
гогическими системами; надлежащим образом сформирован
ные и подготовленные для использования информационные 
ресурсы библиотеки; доступ к ресурсам мирового информаци
онного пространства; существование системы обслуживания, 
структура которой соответствует целям и задачам библиотеки, 
требованиям ее пользователей; наличие материально-техни
ческой базы, соответствующей статусу библиотеки и степени 
сложности решаемых задач; систему управления библиотекой 
и библиотечно-информационными процессами.

Психолого-педагогические условия обеспечения доступа к 
информации и культурным ценностям отражают личностный 
аспект библиотечно-информационной деятельности.

Они могут выглядеть следующим образом: изучение пользо
вателя библиотеки -  его обстоятельств, читательских и психо
логических характеристик; подготовка библиотекаря как субъ
екта педагогической деятельности, формирование у него спо
собностей целенаправленно и адрес но использовать во благо 
читателя информационный потенциал библиотеки; оптимиза
ция читательской деятельности пользователя; возвышение от
ношений пользователя к собственной читательской деятельно
сти; педагогическая деятельность библиотекаря, направленная 
на обеспечение свободного доступа к информации и знаниям; 
целенаправленное влияние на содержание и характер педаго
гических процессов внутренней среды библиотеки; учет осо
бенностей внешней среды и взаимодействие с ней.
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Под дидактическими условиями предоставления доступа к 
информации и культурным ценностям мы будем понимать со
вокупность форм методов, приемов, направленных на обеспе
чение продуктивной читательской деятельности по поиску, 
выбору и освоению информации, превращении ее в знания. 
Специфическими библиотечными формами создания и реали
зации дидактических условий являются: книжная выставка, 
библиотечный диалог, консультация, беседа, обзор литерату
ры, программы и планы чтения, все виды справок, уроки и 
школы информационной культуры, читательские объединения 
и клубы по интересам, групповые и массовые мероприятия 
и т. д. В процессе подготовки и проведения каждой из отме
ченных форм взаимодействия с пользователем библиотекарь 
ставит ряд педагогических задач, решение которых находится 
в непосредственной зависимости от дидактических условий: 
психолого-педагогического мастерства библиотекаря; соответ
ствия содержания информации интересам пользователей; смы
словой доступности информации; наглядности; наличия инте
рактивных элементов; активности и заинтересованности самих 
пользователей.

Выявление условий, обеспечивающих функционирование и 
развитие библиотеки как педагогической системы -  одна из 
важнейших задач современного библиотечно-педагогического 
исследования. Ее успешное решение составляет научную но
визну и обуславливает практическую ценность полученных ре
зультатов, обоснованность предлагаемых методических разра
боток, направленных на обеспечение пользователям свободно
го доступа к информации и культурным ценностям.
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